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Loi mé dau:
KPI - Twdng la dé, nhung thuc té thi...

Trong hon 18 nam ddéng hanh clng cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam, dac
biét trong Iinh vuc thuong mai, dich vu va cong nghé, téi nhan thdy mot thuc té la:

Rat nhiéu doanh nghiép da tirng trién khai KPI, nhung phan I6n déu chua dat
dugc hiéu qua mong muén.

KPI thuong chi dirng lai & nhitng con s6 chung chung, thiéu can ct va khé do luong.
Nhan vién khéng hi€u KPI d€ lam gi, vi sao can dat, hay liéu co lién quan gi d&n muc
tiéu cong ty hay khong. Cudi cung, KPI bj xem nhu mdt nghia vu hanh chinh, dat ra
cho c6 - roi dé do, nhan vién lam theo ki€u déi pho “sép bao thi lam”.

Trong khi dd, khi cac CEO bat dau tim hiéu ly thuyét KPI tir tai liéu nudc ngoai, ho lai
roi vao mét tinh thé khac: hé thong qué phirc tap, nhiéu thuat nglr, quy trinh rudm
ra - vén dugc thiét k& cho nhitng tap doan Ién, cé phong ban va quy trinh bai ban,
kho ap dung véi cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.

Két qua la: Tim hiéu so sai thi lam sai, tim hiéu ky ludng thi... kho ap dung.
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TUr qud trinh nghién clru cac doanh nghiép trén thé gidi nhu Google, Spotify
Linkedln,... t6i nhan ra rang ho cling tirng xuat phat t&r quy mé doanh nghiép vira va
nhd, nhung da bt pha ngoan muc dé trg thanh nhitng tén tudi toan cau.

Chinh hanh trinh trudng thanh va phat trién bén viing cla ho da truyén cam hing
manh mé, gilp t6i ciing cé thém niém tin rang: néu cé dinh hudng ddng, cach lam
phu hop, doanh nghiép Viét hoan toan cd thé lam dugc diéu tuong ty.

Do 1a nhitng ly do toi viét ebook nay - dé mang dén mot cach ti€p can KPI dé hiéu,
thuc tién va phu hgp véi doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.

Dua trén kinh nghiém 18 ndm thyc hanh quan tri, duc két tir hang tram cudc tu van
va nhitng Ian trién khai KPI tir that bai dén thanh cong, t6i mong mudn gilp cac
CEO va quan ly:

o Hiéu ding ban chat that su ctia KPI

« Biét cach trién khai KPI duing tir dau

o Lién két muc tiéu céng ty véi muc tiéu tirng phong ban, tirng nhan sw

DE tlr do, dat dugc dich dén cudi cung:

Tré thanh doanh nghiép hiéu suat cao

Muc tiéu ré rang
Sép thanh thoi theo sat khi moi thir “clr thé ma chay".

P Con nguoi phat trién
dl Nhan vién lam viéc c6 dong luc khi dugc trao quyén dd.
‘\ Nhip diéu lién tuc
Lalt  DOi ngli hinh thanh thdi quen tich cuc, tao da tang trudng dot pha.

«/l Quyét dinh bang so6 liéu
Tang tinh chinh xac va tao niém tin cho doi ngd.



Ban sé& cung toi di qua 4 budc trong yéu dé€ xay dung va trién khai hé théng KPI
hiéu qua, tuong Ung vdi 4 phan ebook:

1/ Xay mong KPI
Nén tang ding, muc tiéu ding
Trudc khi dat KPI, can xac dinh
ré muc tiéu chién lugc, yéu to
quyét dinh thanh cong (CSF).

2/ SMART KPI

Muc tiéu dung, két qua dung
Ap dung md hinh SMART dé
bién y tudng thanh KPI cu

thé, do ludng duge, phu hop Specific Measurabla Achicusblo Reatstic Time-Beund

thuc té va ré thoi han. | Rl M e Hagin

3/ Can chinh KPI S e
Canchinh ... e

Lam chu hiéu suat bonggop o

Dam bdo tling cé nhan, phong ] ke | [ | |t

ban hiu ré vai tro clia minh

trong bic tranh chung. KPI

kh(‘)ng' con d'L'mg rieng, ma la Canchinh oo e

hé théng phdi hop nhip nhang. Hop tac ‘

Muctéu | Muctiéu |, | Moctidu | | Mooty
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4/ Nhip diéu KPI Cép nhat Cudc hop
O O ti€én do 11s

Dé muc tiéu “da datra

la dat duoc”

Duy tri hiéu suat bang nhip

diéu lién tuc: check-in dinh —— —

ky, danh gia chu ky (review), i dhiais

h6éi tudng va diéu chinh

(retro) va khen ngoi (reward).




Nhin lai ching dudng 18 ndm diéu hanh doanh nghiép va tu van cho hang tram
doanh nghiép SMEs, t6i tin tudng rang:

Khi KPI dugc hiéu ding va lam ding, doanh nghiép khéng chi tang trudng — ma
con van hanh hiéu qua, ra quyét dinh sang suét, va tao ra mét déi ngii thuc su
cung nhau tién vé phia truéc.

Rat mong nhan dugc nhitng gop y tir anh chi va cac ban dé ndi dung ngay cang

hoan thién hon!

Nhom tac gia

Mr. David Dinh
Chief Product Officer @ kways

¢ 18+ nam kinh nghiém quan ly cac doanh nghiép quy
mo tlr vai chuc dén hon 2.000 nhan su.

¢ Chuyén gia tu van OKR/KPI v&i hon 5+ nam nghién
cltu chuyén sau & kinh nghiém trién khai thuc té.

Mr. Ngoc Phuong

Copywriter (ngudi chdp but)
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XAY MONG KPI

NEN TANG DUNG, MUC TIEU DUNG



Cau chuyén CEO: Ban c6 dang
“xay KPI tir tang trét”?

Mot budi cafe vdi Nam - CEO cong ty phan mém X cé tam 40 nhéan vién

Bén em ciing lam KPI m&y nam rdi, nam nao ciing hop
dau ndm dé dat KPI cho tirng bd phan. Nhung thu that,
cang lam cang thay roi... Nhan su thi cir kéu KPI khéng
thuc té, con em thi van loay hoay chua biét stra nhu nao.

Giong y chang anh hoi xua. H6i mai lam doanh
nghiép, anh ciing nght chi can dat ra KPI cho ’7
ting phong ban 1a xong. Nhung sau nay méi !

thay... d6 1a cach “xay nha tir trét”. "’f '
Ua, xay tir trét 13 sao anh?

U, gidng nhu minh dang xay mdt tda nha — nhung
chua c6 nén méng, chua biét ban thiét k& tdng thé,
ma da di dat clra, xay tuong. K&t qua la cir phai dap
di xay lai hoai.

NE&u chua ré muc tiéu Ién nhat la gi, chua biét diéu ‘,’____;’
gi la then chét d€ dat muc tiéu do — thi KPI chi la =
nhitng con s6 rdi rac. ‘_,f )

Nghe hgp ly... Vay gio minh can
bat dau tlr dau vay anh?

Phai x4y lai tr méng. Trudc khi dat KPI, minh can ré
cac tang: muc tiéu chién lugc cla cong ty, yéu tdo
nao quyét dinh thanh cong, réi mai téi KPI.

C6 nhu vay, KPI méi that su “dan "i"‘"
dudng” cho cé cong ty di dung hudng. "f '



2 tang xay mong KPI

Trudc khi nghT dén KPI, hdy bat dau tir cau hoi:
¢ Muc tiéu can dat dugc la gi?
¢ Yéu t6 thanh cong nao sé giup dat dugc muc tiéu nay?

Mot trong nhiing sai I3m phd bién nhat cla cac doanh nghiép vira va nhd la: bat
dau dat KPI ngay — ma khéng ré minh dang hudng dén muc tiéu gi, hay diéu gi sé
quyét dinh thanh bai.

D& xéc dinh dung muc tiéu chién luge, doanh nghiép can xuit phat tir tam nhin va
st ménh - tic blc tranh dai han ban muén dat dugc 1a gi, va ban dang ton tai dé
phuc vu ai, bang gia tri gi. Day la kim chi nam cho moi muc tiéu ngan han trong tiing
nam, ting giai doan.

Tuy nhién, trong khudn kh& ebook nay, ching ta s& khong xody siu vao viéc xay
dung tam nhin — s&r ménh, ma tap trung tryc ti€p vao budc ti€p theo: Tir muc tiéu
chién lugc nam dé xac dinh cac yéu t6 quyét dinh thanh céng di kém, va cach xay
dung KPI hiéu qua tlr nén tang dé.




KPI khéng thé 1a nhitng con s& roi rac. KPI can dugc xay dyng trén mot nén méng
vitng chac - giéng nhu viéc ban xay mét ngdi nha, khong thé bt dau tir tang trét.
Vay dau 1a "nén méng" cla hé théng KPI?

D6 chinh 1a 2 tang:
1/ Muc tiéu chién lugc: Doanh nghiép ban mudn dat dugc diéu gi trong ndm téi?

2/ Yéu t6 quyét dinh thanh céng (CSF - Critical Success Factors): D& dat dugc
muc tiéu do, ban phai lam tt nhing diéu gi?

Khi hai tdng nay ré rang, moi KPI cap cong ty, phong ban va ca nhén phia sau sé
dugc can chinh ding hudng. Ngugc lai, néu phan méng nay mo hd, cang trién khai
KPI cang réi - thdm chi phan tac dung.
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KPI cong ty Theo quy/thang
KPI phong ban Theo quy/thang
w Theo quy/thang




CSF la gi? Vi sao CSF quan trong?

Theo John F. Rockart — ngudi khéi xudng va phét trién khai niém nay — CSF (Critical
Success Factors — YE&u td thanh céng then chét) 1a nhitng yéu té hodc diéu kién ma
doanh nghiép phai 1am t6t dé dat dugc muc tiéu chién lugc.

Hi€u mot cédch don gian, CSF Ia cau tra 16i cho cau hoi:

“Diéu gi can dugc hanh dong diing va du, dé dat dwgc muc tiéu hiéu qua nhat?

Viéc xac dinh CSF doi hdi qua trinh phan tich va danh gia ky ludng - vi néu xac dinh
sai, moi né luc sau dé cé thé bi léch hudng.

Trong thyc té, rat nhiéu doanh nghiép ma toi tirng tu van da bo qua budc nay. Ho
bat tay vao dat KPI ngay ma khong thong qua Idp "phan tich chién luge" tir muc tiéu
sang CSF. Diéu nay dan dén:

o KPI bj roi rac, khong phan anh ding diéu can lam

* DOi ngli khéng hiéu vi sao KPI lai dugc dit ra nhu vay

e Muc tiéu chién lugc du ding nhung khéng dat dugc vi hé thong do ludng sai.

Tom lai: muon thiét 1ap KPI ding, trudc hét phai xac dinh diung CSF.

CSF "

Critical Success Factors



4 budc xac dinh CSF

DE& xéac dinh dung cac yéu té thanh céng then chét (CSF), doanh nghiép can xuéat
phét tir viéc mé hinh héa hoat déng kinh doanh, sau dé phan tich dé tim ra céac bién
s quan trong co thé tac déng, tir do thiét ké cac KPI phl hop.

Budc 1: M6 hinh hoa hoat dong theo cong thirc

Hay bi€én muc tiéu chién lugc cla ban thanh
nhitng cdéng thirc don gidn, chang han: ~

e Lgi nhuan = Doanh thu — Chi phi &
e Doanh thu = S8 lugng khach hang x Gia "-\_\

tri trung binh méi khach .

dong dén muyc tiéu.

T do, ban sé& thay ré cac "don bay" tac g

Vidu:

Cong ty phan mém X s& hru muc tiéu chién lugc ndm 2024 nhu sau: “Dat 300
khach hang tra phi hai long cao trong nam 2025”

Thay vi dirng lai & con s6 300, nhém diéu hanh d& cung phan tich: Diéu gi tao nén
300 khach hang tra phi hai long cao?

T d6, ho mé hinh hda thanh cong thirc:
S6 khach hang tra phi hai long cao = S6 khach tra phi x Ty I1& hai long cao

Céng thirc don gidn nhung rdt quan trong - vi né chi ra ngay hai don bay chién luge
c6 thé tac dong dé dat muc tiéu.



BU'GC 2: Phan tach cac thanh phan trong cong thirc

Sau khi md hinh hdéa muc tiéu thanh cong thurc, budc tiép theo la phan tach ting
thanh phan dé hiéu ré y&u t6 nao cé thé tac dong va cai thién.

Vidu

TUr cong thirc & budc 1: S6 khach hang tra phi hai long cao = S6 khach tra phi x Ty
1é hai long cao, ta phan tach nhu sau:

1. S6 khach hang tra phi
S0 khach hang tra phi dén tlr cac giai doan trong hanh trinh khach hang:
S6 khach tra phi = S6 khach dung thir x Ty Ié chuyén dai tra phi

* Luogng ti€p can: Cé bao nhiéu nguodi thdy san pham (qua quang cdo, bai viét,
hoi thao...)

* Ty lé dang ky duing thir: Bao nhiéu ngudi quyét dinh thir sau khi thay théng diép
o Ty 1& chuyén déi tra phi: Bao nhiéu ngudi dung thr > san sang tra tién
2. Ty Ié hai long cao

DAy 1a mic dé khach hang danh gia tét vé san phdm va dich vu, thudng do bang
chi s6 NPS hod&c khao sat hai long.

Ty I& hai long cao = Trai nghiém san pham + Dich vu hé trg + Su phu hgp véi ky
vong

e Trai nghiém san pham: Tc do, do 6n dinh, UI/UX
e Dich vu hé trg: Tu van, phan hoi kip thai, thai d6 cham séc

e Sy phu hop véi ky vong: San phdm cé gilp gidi quyét ding nhu cau khach
hang?
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Budc 3: Phan tich thanh phan theo Hang s6 & Bién so
Hang s6: nhiing yéu td khi ban nd luc hon nhung k&t qua tao ra khéng co nhiéu y
nghfa trong thuc té va khong déng gép cho sy thay ddi hay muc tiéu can phai
dat dugc (Trlr khi day la yéu t6 chinh dam bao chat lugng).

Vi dy: Chi phi thué van phong, chi phi tién dién,...

Bién sé: nhiing y&u td ban cd thé tac déng dé tao thay dai .
Vi du: ty 1& chuyén dgi khach hang, ndng suét nhan vién...

Vidu:

Tiép tuc vai vi du tai budc 2, cong ty X phan tich thanh bang sau:

Thanh phan Phan loai

S6 khich din Co thé tac dong bang viéc téi uu kénh tiép can
thir 9 | Bien s5 khach hang, nhdm ding khach hang muc tiéu,
cdi thién hanh trinh dang ky dung thtr.

- = Doanh nghiép c6 thé cai thién bang cach nang
Ty 1€ chuyén e o o o e . N
d8i tra ohi Bién sé chat luong tu van, téi uu onboarding va phoi
P hop gitra Sales & CSKH.

- v Gan vdi kién trdc cong nghé va san phdm cot 16i
Trai nghiémsan | . - q - = o 5
Py Hang s6 - kho thay déi trong ngan han, can dau tu va
pham B ] P
thai gian phat trién.

Cé thé nang cap qua dao tao doi ng, quy trinh
Dich vu hé trg | Bién so cham séc, phan héi nhanh, tan tdm hon ma
khéng can thay dai cau trdc I6n.

Phu thudc vao nhu cau da dang cta khach hang
Hang s6 [ va kha nang dap ung thuc té cla san phdm -
kho ki€m soat hodc diéu chinh nhanh.

Su phu hop véi
ky vong

11



Budc 4: Lua chon CSF tir cac bién s6 quan trong

CSF nén dugc chon tir cac Bién s — vi d6 1a noi ban co6 thé hanh dong dé tao ra
thay déi.

Khéng phai bién s nao cling trd thanh CSF, ban nén can nhac chon nhitng yéu
to:

e CO tac dong tryc ti€p va ré rang dén muc tiéu chién lugc
* N&u lam tot sé tao hiéu ing anh hudng t6i yéu té khac.

e Phu hgp vdi bdi canh hién tai clia doanh nghiép, bao gém giai doan phat
trién, ngudn luc sén cé va thach thirc dang ddi mat

Vidu:
Tai cong ty X, sau khi phan tich di liéu kinh doanh, danh gia ndng luc ndi bd va

tinh hinh hién tai — khi céng ty dang tap trung vao thu hut va chuyén dai khach
hang mdi - ban lanh dao da xac dinh CSF nhu sau:

Vi sao quan trong? CSF tuong trng

La dau vao quan trong nhat

S6 khach dung |- néu khéng dd khach thlr, | Tang s6 lugng khach hang
thor s& khong c6 co hdi chuyén | dung thir phit hop

ddi thanh khach tra phi.

La thudc do hiéu qua tu van
Ty Ié chuy@n dai | va onboarding — anh hudng | Toi wu qua trinh tu van &

tra phi tryc ti€p dén s6 lugng onboarding khach dung thir
khach tra tién.

12



Tu CSF dén KPI

Khi ban da xac dinh dugc céc yéu té thanh cong then chot (CSF) — nhitng digu phai
lam tot d&€ dat muc tiéu chién luge — ban da hoan thanh 50% chang dudng dau tién
trong hanh trinh thiét Iap KPI bai ban.

Nhung néu CSF la nén mdng, thi KPI chinh Ia nhimg vién gach tao nén buc tudng
k&t qua. Va mét diéu quan trong la: nhitrng vién gach nay khéng thé dat tuy tién.

KPI chi that su hiéu qua khi dugc viét ding chudn - dd cu thé, dd do ludng, dd thuc
t&, du lién quan, va co thai han ré rang. Hay néi cach khac 1a chudn SMART.

Hay cling t6i kéo xudng dudi d€ dén vai phan 2:

S.M.A.R.T KPI - Muc tiéu duing, két qua dung
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2

SMART KPI

MUC TIEU DUNG, KET QUA DUNG



Cau chuyén CEO:
Thiét 1ap KPI cang hoi hot, cang dé doi

Cudc tro chuyén trén ban nhau véi Nam - CEO cong ty X

Anh Thanh nay, em thay KPI bén em cang lam cang roi.
Ban dau dat ra mot loat KPI, nhung réi ap dung vao thuc
té€ lai thdy khong phl hgp, thé Ia phai stra. Ma stra roi van
chua 6n, thé |a lai déi tiép...

Um, cé vé nhu em dang roi vao vong I3p
“d&t dai — d&i tdi — slra lui” ma rat nhiéu CEO .ar,.—m’

gép phai. ‘*" '

Dung vay! Ma van dé 1a, mbi Ian dsi KPI 14 t6n bao nhiéu
thoi gian, céng sirc. Nhan vién thi réi, con em thi ctr thay
KPI chang gilp gi may, chi lam mat thém ngudn luc.

Em c6 bao gio ty hoi vi sao KPI clia minh
dé da&i dén vay khong? *r—-“’

Chéc tai em chua chon KPI chudn?

Mot phan thoi. Nnung quan trong hon, KPI dé dGi vi -rr—‘-’
ngay tir dau né da khéng du ré rang, khong co tiéu EY A
chi cu thé. Néi cach khac, nd chua chudn SMART. ‘"f '
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SMART? Em ciing ting nghe néi vé
nguyén tac nay, nhung thuc sy co6 can
thiét khéng?

R3t can! D& anh hoi th& nay: KPl em dat ra co phai ai doc

vao ciing hi€u ngay can lam gi khéng? Co do ludng dugc %___,’
ré rang khong? Cé dam bao thuc t€, kha thi khdng? Hay Ex A
chi la nhitng con s6 dugc dat ra cho cé? q,f ,'

(Cudi ngugng) Thu that la... chac chua dau. Em toan dat
kiéu: “Tang trudng manh mé”, “Cai thién dich vu khach
hang”, “Tdng d0 nhan dién thuong hiéu”... nghe thi hay
nhung thuc té& lai chdng biét do thé nao, lam dugc khong.

D& chinh 1a van dé! KPI ma khéng ¢ tiéu chi ré rang
thi khi dp dung vao thuc t&€, méi ngudi sé hi€u mot
kiéu, méi bd phan sé& lam mét hudng. Va két qua la: )

khéng dat KPI thi ddi KPI! ‘f '

28



Thiét 1ap KPI, tai sao can SMART?

Nguyén tac S.M.A.R.T 13 phuong phap dat muc tiéu cé thé goi la kinh dién trén thé
gidi bat ddu xuat hién nam 1981 va phd bién cho thap nién 90 trd lai day.

Vi kinh nghiém rat nhiéu lan thiét I1ap KPI cho chinh doanh nghiép minh, cling nhu
tu van rat nhiéu chu doanh nghiép khéc, thi téi nhan ra mot "vét xe dé" kha phd
bién khi thi€t 1ap KPI. D6 la ching ta - cac CEOQ, doi khi lai thiét 1ap KPI kha héi hot

va cam tinh, hodc néi thang ra la dat "dai" KPl ma khong dya trén tiéu chi rd rang.
Cai gi dé dén thi dé di va KPI ciing vay

T6i tirng gap nhing CEO di sao chép & dau vé mét bo KPI tir doanh nghiép khac, vé
tut tat lai mdt chut réi dp ludn vao doanh nghiép minh, ma khéng quan tdm bai toan
thuc t&€ ma doanh nghiép minh déi mat.

T6i tirng gap nhitng CEO dat KPI theo ki€u muén dat dugc cai gi la dat né thanh KPI,
ma khéng hiéu ré ban chat KPI 1a chi sd do ludng, chr khdong phai két qua dat duogc,
roi khi dp dung lai loay hoay d8i ngugc d6i xudi.

Va hién tai, khi Al trd nén qua phé bién hién nay, t6i cling g&p nhitng CEO viét KPI
nhanh gon le bang cach gé vai dong so sai vao cong cu Al, réi sau dé nhan vé mot
bang KPI nhin qua thi rat dep d& va hogp ly, nhung thuc t€ dp vao thi lai ddi xoanh
xoach roi bung bét hét ca.

"Easy comes, easy goes" - Cai gi dé dén thi dé di. Néu ban dat KPI hoi hat, ban
cling sé rat dé thay ddi nd. N&u ban ddt KPI hai hot, nhan vién cling sé thuc thi KPI
mét cach hdi hat, vdi suy nghi "Chang may chéc sép lai dai KPI tiép ay ma".
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KPI - DGi Ian nao, dot tién lan day

Trong thuc t&€, KPI la chi s6 quan trong va cuc ky han ché thay déi, trir khi doanh
nghiép thay d8i muc tiéu chién luge, hodc thay dgi sau khi trdi qua qua trinh dai
thuc thi va danh gid két qua thuc t€. Con néu ddi KPI xoanh xoach mét cach cam
tinh, doanh nghiép s& d6i mat vai nhirng cai gia phai trad nhu sau:

e Mat di tinh nhat quan trong dinh hudéng: KPI 1a thudc do gilp doanh nghiép va
nhan vién bi€t minh dang di ding hudng hay khéng. Néu thay déi lién tuc, nhan
vién sé& hoang mang, khéng biét dau mdi la uu tién thyc su.

« Anh huéng dén déng luc ctia nhan vién: Khi KPI thay ddi qua thudng xuyén,
nhan vién s& cam thay muc tiéu luén bi dich chuyén, khong thé dat dugc. Diéu
nay dé dan dén tadm ly chan nan, gidm déng luc lam viéc.

« Khé danh gia hiéu suat thuc su: KPI can thoi gian dé thé hién k&t qua. N&u thay
dai lién tuc, doanh nghiép khéng thé danh gia chinh xac nhan vién cé dang lam
tét hay khong, vi tiéu chi danh gia lién tuc bj diéu chinh.

o Lang phi nguén luc va thoi gian: Méi [an thay d8i KPI, doanh nghiép phai diéu
chinh chién lugc, quy trinh lam viéc, bao cdo, tham chi la hé théng quan ly. Viéc
nay tiéu tén nhiéu thdi gian va céng strc ma chua chac mang lai két qua tot hon.

Tém lai, mdi Ian thay ddi KPI 1a di kém chi phi khdng 16 vé& ngan sach, nhan luc va
thoi gian, ma chung ta khé long dong dém dugc.
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SMART KPI - Muc tiéu ding, két qua ding

Sau khi xac dinh dugc cac yéu to thanh céng then chot (CSF), budc ti€p theo chinh
14 chuy&n héa tirng CSF thanh KPI cy thé.

Tuy nhién, khong phai cir dat ra con s6 la KPI. M6t KPI hiéu qua can dam bao 2
budc:

Budc 1: Bam sat CSF - KPI nay dé lam gi?

Mbi KPI nén bt ngudn tir mot yéu t6 thanh cong then cht (CSF). Hodc co thé ndi,
CSF l1a ly do vi sao KPI tén tai. Va KPI chinh la cong cu dé do ludng mic d6 dat
dugc CSF do.

Hay ludn ty hoi: KPI nay gildp do ludng yéu té thanh cong nao?

Né&u khong dat KPI, liéu c6 anh hudng dén muc tiéu chién luge khong?

Néu khdng xuat phat tir CSF, KPI rat dé tré thanh con sé “dat dai” — nghe thi hay
nhung khong déng gép vao muc tiéu chién lugc

Budc 2: Dam bao KPI chuan SMART

M6t KPI ding khéng chi can didng hudng, ma con phai cu thé dé hiéu, do ludng
dugc, kha thi, lién quan va ré thoi han.

©0

+§+ @) || ¥

Specfic Measurable Achievabl Rel it Time-b d
(Cy the) (Do ludng duge) (Kha thi) [Lién quan) (RG théi han)

Khi thiét 1ap KPI bam sat CSF va chudn SMART, CEO khong con roi vao tinh trang
dat dai KPI réi stra t6i sra lui. Nhan vién ciing khdng con cam giac KPI chi la mot
thu thay d6i chéng vanh, khéng dang dé no luc.

Ban d& dp dung S.M.A.R.T cho KPI clia minh chua? Néu chua, hdy cung bat dau &
trang sau - t6i sé di cung ban ting budc.
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1/ Specific (Cu thé)

T6i tirng hoi mét anh CEO: “Anh dang mudn cai thién diéu gi trong quy nay?”

Anh trd 10i ngay khdng can nght: “Tang doanh thu, tdng hai long khach hang, cai
thién trai nghiém nguoi dung...”

Nghe thi rat hgp ly, nhung khi téi héi ti€p:
“Cu thé Ia tang bao nhiéu? Hudng hanh déng nhu thé nao?

Anh cudi trir: “J, chéc... dé sau tinh tiép.”
DAy 1a tinh hudng rat thudng gap trong céac budi tu van cda toéi. Muc tiéu khoéng ré
rang, khong phai vi ngudi 1anh dao khéng cé nang luc, ma don gian la chua cé théi

quen cu thé hoa muc tiéu tir dau.

MOt muc tiéu tot lubn bat dau tir sy cu thé (Specific): Muc tiéu nay hudng téi
hanh dong nao?

Tlrc 1a déi ngl chi can doc vao 1a biét ngay minh can hanh déng gi dé€ dat muc tiéu,
khéng phai ngoi doan y sép hoac mat thoi gian hai lai.

Vi du tir CSF “Tang s6 lugng khach hang dung thir phu hop”

KPI SAI KPI CHUAN

Dat 1.200 lugt ding ky

Tang s6 lwong khach | S AR
N o dung thu trong quy 2 tir
SunSBRUIE @ Vs 0 nhom doanh nghiép dich vu

Hiéu ré phai nham duing tép
nao, s6 lugng bao nhiéu,

Khong ré tang bao nhiéu,

tang tlr dau, nhu thé nao [ANESId (o IS [ trong khung thoi gian nao, tir

dd 1én k& hoach hanh dong
cu thé ngay.

la phu hop.
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Goi y nhd: Mot KPI ré rang thudng dai hon 70 ky tu. N&u viét qua ngan, rat co thé
ban méi dang dat...mot mong mudn, chir chua phai mét muc tiéu hanh déng.

Vi vay, khi thiét k&€ phan mém quan ly muc tiéu kways, ching t6i d& xudt moét KPI cu
thé& c6 it nhat 70-120 ky tu (nhu vi du trong hinh dudi):

Cap KPI *
® Téchic (O Phéng ban/nhdm () Canhan
Muc tiéu nay thugc ddn vi nao? * Ai s chiu trach nhiém chinh thuc hién

e Ban Giam Béc e

& Dinh Cong Thanh v

Muc tiéu ma ban muén dat dudc ia gi? *

Trién khai 2 giai phap t dong hoa, giam 30% thdi gian cho céc tac o
vu l3p lai trudc ngay 30/9/2025 o

Sif dung nguyén thc SMART dé thigl lap K&t qua chinh dige 16 rang, cu thé vdi chilt ludng cao
nhat

Ly do thue hien *

—

Ty dong héa quy trinh

Bay la chi tiéu theo ké hoach

Bang thiét Iap KPI trén phan mém quan ly muc tiéu kways, vdi cac hudng dan
nham dam bao viéc thiét I1ap KPI théa man tinh cu thé (Specific)
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2/ Measurable (Do luvong duoc)

“You can't improve what you can't measure.”
(Ban khong thé cai thién nhiing gi ban khéng do ludng dugc)
— Peter Drucker, cha dé cta nganh Quan trj Kinh doanh hién dai.

Viéc do luong khdng chi giip ban danh gid mic dé thanh céng cla cac chién lugc,
du an, san pham hay dich vu ma cac bd phan trién khai, ma con la co s& dé tir d6 co
nhirng budc cai thién hiéu qua.

Toi thay rat nhiéu doanh nghiép rai vao tinh trang khéng quan tadm tdi yéu té nay.
Ho dat KPI theo kiu: “Tang muic dé hai long”, “Gidm ty 18 roi bé”, “Cai thién chat
lugng quy trinh”..

Nhung khi dugc hdi: “Anh/chi do bang cach gi?” thi cau tra I6i thudng la: “O... chua
nght t6i.”

Nguyén nhan la ho chi nght dén diéu muén dat dugc, ma quén mat phai nght dén
céach kiém chiing xem cé dat dugc hay khéng.

Mot KPI ddm bao yéu t6 Measurable khi né do luong dugc hudng hanh dong (da chi

ra & phan Specific) cé céng cy, phuong phdp, nhan sy dé do ludng trong thuc té,
dong thoi k&t qua do ludng dugce str dung dé téi uu va cai thién.
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Vi du tir KPI & phan 1 (Specific)
Dat 1.200 luot ding ky dung thir trong quy 2 tir nhém doanh nghiép dich vu
Tuy KPI d3 dam bao tiéu chi cu thé&, nhung ciu hoi ti€p theo can dugc dat ra la:
e Co cdng cu nao loc dugec nhdém khach dang ky theo nganh nghé?
e Co0 ai theo déi s6 lugng dang ky theo tuan/thang khong?
» DOi ngli marketing/sales c6 dang phan tich va st dung dir liéu nay khéng?
Né&u khong cé hé théng tracking, khéng cé dashboard t8ng hgp, hodc khong ai

thuc su kiém tra va hanh dong theo so liéu — thi KPI dé van chi & mic “do ludng
dugc trén ly thuyét”, khéng thé dua vao thuc té.

Cé sé liéu dé do

Co cong cu/phuong phap do

— G

Thuc té€ cho thay, trong 4 yéu td trén, phan “cong cu/phuong phap do” thuong bj bd
ngoé. Do 1a ly do phan mém kways thiét 13p riéng ciu hdi phia dudi trong tinh nang
thiét 1ap muc tiéu.

Measurable —<

C6 thé tan dung sé liéu dé cai thién

Ban sé do Iuéng KPI nay bang phudng phap nao? *

Whap phudng phap dc

Bang thiét Iap KPI trén phan mém quan ly muc tiéu kways
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3/Achievable (Kha thi)

Mot KPI phai vira dd tham vong dé& thuc ddy cai tién, nhung dong thdi cling phai
thuc t€, cé thé dat dugc dua trén ngudn luc, kinh nghiém va diéu kién hién tai cta
doanh nghiép. N&u KPI qud khd, nhan vién s& mat dong luc; con néu qua dé, thi
khong tao ra don bay dé tién bd.

Khi thiét Iap KPI, ban hay tu hoi:
e V@i nang luc, nguén luc va thai han hién tai, déi ngii cé thé lam dugc khéng
¢ Trong qua kh, két qua tirng dat dén dau?
Khi KPI qua cao, ngudi thuc hién sé& dé bd cudc vi nght “khong thé dat néi”.
Khi KPI qua thap, thi s& dé tao slc i cho doi ngd.
KPI kha thi 1a KPI vira van véi boi canh (ndng luc, ngudn lyc, thoi han), nhung véan dd

tinh thdr thach dé doi ngl vuon Ién.

Vi du tir CSF “Toi wu qua trinh tu van & onboarding khach dung
thu”

KPI SAI KPI CHUAN

Tang ty I1é chuyén doi Tang ty I1&é chuyén déi trial
trial > tra philén 40% VS - tra phi tir 12% 1én 18%
trong thang 5 trong quy 2

Muc tiéu qua tham vong e Erems =S A f (D
50 vai dit liéu hién tai (ty et VL L
l& chuy@n d6i mdi chi dat [EPEAEUALGIREN huc té (i 12%) vai tho

gian thuc hién hgp ly (trong

T S
12%) va thaoi han thuc )

hién (chi trong 1 thang)
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Mot thuc t€ phé bién 1a nhiéu 1anh dao c6 xu hudng dat KPI vugt xa kha ning thuc
té€ clia nhan vién. Chang han, néu nang luc hién tai cla nhan vién dat muc 10, thay
vi d&t KPI & mde 11 hodc 12 — vira tao dong luc phat trién vira ddm bao tinh kha thi,
thi khéng it 1anh dao lai dat ky vong Ién 15, 20, thadm chi 30. Diéu nay thudng xuat
phat tir mong mudn tdi da hoa két qud, nhung lai khéng tinh dén gidi han thyc té
ctia déi ngd.

Hé qua 1a, thay vi trd thanh cong cu thuc ddy sy phét trién chung, viéc thiét 1ap
muc tiéu lai vo tinh trd thanh ddng luc cho lanh dao, trong khi lam mat di tinh than
va dong lyc cla nhan vién - bdi ngay tlr dau, ho da thay ré rang nhirng muc tiéu nay
14 khéng thé dat dugc.

K
s Ay

DE thay d6i diéu nay doi hoi sur chuyén dich tu duy thiét 1ap muc tiéu cla doi ngd.
Cu thé&, 14 han ch& dat ra nhirng muc tiéu qua cao mang tinh phong dai va ty man
(mang hoi hudng bénh thanh tich), ma doi ngl hdy cling nhau nhin nhan thyc té dé
trd 16i cau hdi trong man hinh phia dudi.

Ban co tuJ tin co the dat dudc KPI nay

Bang thiét Iap KPI trén phdn mém quan ly muc tiéu kways
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4/ Relevant (Lién quan)

T6i nhd cd lan ghé tham mét cong ty va bat gdp mét ban nhan vién phong
Marketing thiét Iap KPI |a “Dang 50 bai/thang trén Facebook’.

T6i hoi vui: “Vdy em ddng nhitng bai A6 dé l1am gi? Cho muc tiéu nao?”
Ban cudi ngugng nghiu: “Thi dé... da KPI a!”

Khi gdp CEO céng ty do, toi hoi: o .
“Anh cé biét 50 bai nay tao ra bao nhiéu @\ [V(eRiZ10 ol a RV o1

khach hang tiém ndang khong?”

Anh ngép ngung: “Chua ai do ré... chi thay
nhan vién bao ‘da dat KPI"

DAy co thé noi 1a vi du dién hinh cda viéc
dat KPI ra cho cd, khong lién quan, khéng
r6 dang déng gdép vao dau, cling khéng
biét gia tri mang lai la gi.

KPI cong ty

KPI phong ban
KPI chi c6 gia tri khi né6 déng gép vao
muc tiéu tang trén, cy thé nhu so d6 bén. KPI ¢ nhan

Vi du tir CSF “Tang so lugng khach hang dung thir phu hop”

KPI SAI KPI CHUAN

Thu hat 50 khach hang

Dang 50 bai/thang trén = S 5
dang ky dung thu qua
L @ Vs 0 Facebook trong thang 5

Day la KPI d 0 ta % T ot
oay g fir cang Mo 'a I K&t néi tryc tidp véi CSF
cong viéc, khéng rd gia tri RELEVANT <

“t&ng s0 lugng khach dung

a6 5p thuc chat ch
6ng gop thuc chéat cho thi phit hop"

CSF.
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Né&u mot nhan vién dat KPI ma khéng biét dang déng gép vao muc tiéu nao & tang
trén, thi du cé hoan thanh 100%, kha nang KPI dé gan nhu khéng mang lai gid tri.

MOt cach don gidn dé kiém tra KPI da “relevant” hay chua la ban hay tu hdi: “KPI
nay dang déng gép cho muc tiéu tang trén nao?”

Né&u khéng tra 16i dugc, rat cé thé KPI dé nén dugc loai bd hodc diéu chinh lai cho
phu hop.

KPI nay déng gap cho * Muyc tiéu chién luge - G

) G: Tang cuting tinh adng v chat lugng san phim

() G: Khach hang hai long cao vdi 300 doanh nghiép ra phi trong ndm 2025

Bang thiét Iap KPI trén phan mém quan ly muc tiéu kways, yéu cdu nguoi ding xdc
dinh yéu té Relevant (lién quan) khi thiét Iap KPI

Tém lai 1a, KPI phdi phan anh két qua, khong chi la cac hoat dong. Thay vi chi do
luong sb lugng cudc goi ban hang, hdy do ludng doanh s6 ban hang thuc té. Thay
vi chi do Iuong s6 lugng bai dang, hdy do luong khach hang tiém ndng thu vé.

Hay ludn tap trung vao gia tri cudi cuing ma cac KPI phan anh.

& phan sau (Can chinh KPI), ti s& chia sé chi tit hon cach can chinh KPI tir cdp
cong ty dén tling ca nhan, dé toan bd hé théng that sy phéi hop nhip nhang.
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5/ Time-bound (Gigi han thai gian)

Mot muc tiéu khdng co thai han giéng nhu 16i hira chua hen ngay thuc hién.
Khéng deadline = Khéng ap luc = Khéng hanh déng.

Toi ting thay nhidu KPI kigu: “Tang chuyén d8i”, “Cai thién trai nghiém’, “Tang do
nhan dién thuong hiéu”.. Va khi hoi: “Khi nao can dat dugc?”

C4u tra 16i thuong la: “Cang sém cang tot.”
KPI khéng cé méc thai gian ré rang sé khién:
e Nhan vién thi€u uu tién, dé tri hoian

e Quan ly kho kiém tra ti€n do

e Ca doi ngli khéng cd nhip diéu chung

Vi du tir CSF “Tang s6 lugng khach hang dung thir phu hop”

KPI SAI KPI CHUAN

Téang s6 lugng khach dang Dat 1.200 luot dang ky
ky diing thir tir nhém @ Vs 0 diing thir trong quy 2 tir
nganh dich vu nhom doanh nghiép dich vu

Khong c6 thai gian hoan TIME- Xac dinh cu thé méc thoi
thanh, dan dén ruiro tri > BOUND ’l gian, tir d6 tao nhip do 1am

hodn hodc uu tién thap so

¢ 't ) viéc va dénh gid tién do ré
vGi muc tiéu khac

rang.

T kinh nghiém tu van, t6i nhan thay khi KPI c6 thoi han rd rang, doanh nghiép khéng
chi theo déi tién dd dé dang hon ma con gilp xac dinh ré can bao nhiéu nhan su, ai
phu trach chinh, ai hé trg, tranh tinh trang qua tai hoac thi€u hut nhan lyc. Vi du, néu
muc tiéu 1a “Tang 15% khach hang mdi trong 3 thang” ban cé thé chli dong ting
cuong doi ngli sales hodc ddy manh marketing trong giai doan nay.

Khi KPI c6 khung théi gian cu thé, doanh nghiép dé dang Ién ké hoach ngan
sach hop ly, tranh lang phi vao nhirng hoat ddng khong cap bach.

Vi duy, v6i muc tiéu “Gidm 10% chi phi van hanh trong 6 thang” ban cé thé t&i uu chi
phi tirng thang, thay vi cat gidam dot ngot.
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Thiét 1ap KPI chuan SMART liéu c6 du?

Viéc dat dung KPI ngay tlr dau la mot budce tién 1én. Nhung trong qua trinh tu van,
téi nhan thdy: nhiéu doanh nghiép du dat KPI rat bai ban, nhung khi nhin téng thé,
céc phong ban lai... khdng hé di chung mét hudng.

Phong Marketing chay quang cédo ram rd kéo vé hang trdm khach, nhung Sales thi
khéng dd ngudi xtr ly. Trong khi d6, CSKH lai khéng biét ky vong cla khach la gi dé

phuc vu dung nhu cau.

K&t qua? Khach hang roi rung tirng budc, chi phi d6 ra gap déi, ma doanh thu thi
chéng tang dugc bao nhiéu.

D4 chinh 1a ly do vi sao sau khi thiét 1ap KPI ding, budc tiép theo quan trong khong

kém la Can chinh KPI - dam bao tirng chi tiéu ctia phong ban khéng chi dat duoc

ma con gop phan vao muc tiéu chung ctia cong ty.

Khi c6 sy can chinh:

e Phong Marketing khéng chi chay lead, ma la chay dung lead chat lugng dé
Sales c6 thé chot.

e Phong CSKH khéng chi hd trg khach, ma con phdi hop véi Sales dé nang trai
nghiém, tang ty I& gia han hgp dong, gitr chan va lam hai long khach hang.

e M@i nhan vién déu hiéu KPI clia minh dang phuc vu ai va déng gop vao két qua
gi, chl déng dé xuat phdi hgp vdi nhau dé dat dugc muc tiéu chung.

Hay cung t6i di tiép phan 3:

Can chinh KPI - Lam chu hiéu suat
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CAN CHINH KPI

LAM CHU HIEU SUAT
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Cau chuyén CEO:
Khi KPI la nhirng con s6 roi rac

Cudc tro chuyén trén ban nhau véi Nam - CEO cong ty X

® 06 06 6

Dao nay em thdy mét ghé... KPI thi cé du
ma cam giac rai rac 1am. Ai cling chay
nhung khong ai biét chay vé dau.

Nghe quen ghé, em k& cu thé di

Marketing kéo lead v, Sales than troi vi chat lugng
lead kém, CSKH lai ganh hau qua khi khach phan
nan. Ai cling chay nhung khong ai bi€t chay vé dau.

Chuan roi! KPI riéng 1& ma khong két néi vai nhau
thi dé nhu dan nhac manh ai ndy choi vay. Can phai
can chinh dé dam bao cac KPI khéng chi dat ma
con hd trg muc tiéu chung.

Vay can chinh 14 ki€u két n&i KPI lai
vdi nhau hay sao anh?

Dlng! La xem KPI phong A ¢6 déng gop cho cong
ty khéng, c6 hd trg hay can trd phong B khéng. Khi
c&n chinh t8t, Sales sé& hi€u rang gilr khach cii quan
trong khong kém chét hgp dong mdi."

2
o p

Bén em trudc kia cling vay, ting phong déu dat KPI nhung
c6ng ty van khong tang truang. Hoa ra la do méi bd phan

t6i wu cho muc tiéu riéng ma quén mat cai dich chung.
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C6 KPI 1a méi "xong phan cé nhan" thoi. Con
mudén ca cong ty van hanh tran tru thi phai

céan chinh KPI.
No gilip cac bd phan hiéu ai lam gi, can phéi hgp thé
nao dé tranh Iang phi ngudn lyc va gilp moi ngudi sr:,-——’

cam thay cong viéc cd y nghia hon

b

Anh n6i lam em nhd hém hop tuan roi... team Sales
hdi: “Tang doanh thu la cla tui em, con tang hai
long khach la viéc cia CSKH, lién quan gi nhau?”
Em nghe ma mudn can 1&i luén.

(Phi cudi) Dé dd, khdng can chinh thi né vay. Nhung
can chinh t6t roi thi Sales sé thay, phéi hgp véi ‘,,r_.,’
CSKH gitr khach quay lai con gilip doanh thu 8n dinh 3

hon céa chat mdéi. C.,f A'

GiG mdi thay, néu KPI roi rac, ai lo viéc nay, cé khi
con vudng chan nhau, Nhung khi gan két ding
cach, ca team sé cung kéo vé mét hudng.

Chinh x&c! Khi do thi du cé thay déi chién luge hay
thi truong 1&n xudng thi céng ty cling dé xoay s&
thich &ng nhanh hon.

mai la ‘nhac trudng’ gilp ca ddi choi clng

mdt ban nhac." w '

Tém lai thi KPI chi la c6ng cuy, con can chinh "’
F—
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Cudc trd chuyén két thuc, nhung vdi vi CEO a8y, mét géc nhin méi d3 dugc ma ra:
KPI khong chi Ia nhitng con s d& do ludng hiéu sudt, ma 14 nhiing diém k&t nai
trong mét hé théng van hanh.

Khi dugc cdn chinh ding céch, KPI trd thanh ban dé ré rang cho ca té chirc - nai
mé&i cd nhan, mbi bé phan déu hiéu minh dang gop phan vao dau trong hanh trinh
téng trudng chung. Va dé chinh 1a Ilc hiéu suat khong chi tdng trudng, ma con la
tang trudng bén ving.

"Can chinh KPI gibng nhu mét dan nhac giao hudng,

mébi ngudi déu cd vai tro va giai diéu riéng. Nhung khi

tat ca cung choi theo mét ban nhac chung va hoa 4m

vdi nhau, ching ta sé tao ra mét tac phdm hoan héo,
dé chinh la thanh céng cua céng ty."
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Ap luc tir VUCA - thoi dai day bién dong

Thé gidi hién nay dang van hanh trong mot méi truong dugc goi la VUCA, viét tat
cua:

o Volatility - Bién déng nhanh, thay dai lién tuc
¢ Uncertainty — B3t dinh, khé dy doan tuong lai
e Complexity - Phirc tap, nhiéu yéu t6 dan xen
* Ambiguity — Mo h6, khéng c6 cau tra 10i rd rang

.
=
@
=

Trong moi trudng nhu vay — noi moi thu

luén bién dong, bat dinh, phic tap va ma

hd, doanh nghiép khong th& van hanh

theo ki€u cling nhac va ménh Iénh méot

chiéu. Thay vao do, su linh hoat va kha ‘
nang diéu chinh t&r thyc t€ la diéu kién
séng con.

Ap luc tir Gen Z - thé hé muén duogc trao quyén
Bén canh dg, thé hé lao dong mdi - Gen Z -
dang ngay cang chiém ty trong Ién trong luc
lugng lam viéc. DAy la thé hé:

¢ Yéu thich su linh hoat

~
¢ Mudn duogc trao quyén thay vi bi ap dat ’

¢ Va dac biét, muoén dugc cat Ién tiéng
noi ca nhan trong muc tiéu chung

QU a Aaa

V&i Gen Z, viéc “bi giao KPI tlr trén xudng” khéng con hiéu qua. Ho mudn dugc cling
tham gia vao viéc xay dung muc tiéu, hiéu vi sao minh lam diéu do, va thay dugc su
dong gop ca nhan vao két qua chung.

Vi vay, viéc can chinh KPI khdng chi la ky thuat quan tri, ma con la cach tao ra su
doéng thuan, k&t ndi va dong luc ndi tai trong t6 chlrc hién dai, san sang thay ddi
nham dap ng v6i moi sy bién dong.

Khi mdi ngudi déu thay muc tiéu cua to6i la mot phan clia muc tiéu chung, thi ldc
dd, hiéu suat khong con dén tlr ménh Iénh - ma dén tlr sy tw nguyén dong gop.

Va dé mdi la van hoa hiéu suat cao bén virng.
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Can chinh la gi?

Can chinh (Alignment) c6 nguén géc tir tiéng
Phap c6 “alignier”. Cum “lignier” cé géc tur
ti€ng Latin, y nghta |a trén mét dudng thang.

No6i mot cach don gian, can chinh md td mot
trang thai trong dé moi th&r duge dinh vi trén
mot dudng théng.

Trong t6 chirc, can chinh muc tiéu la qua trinh
lién k&t chit ché gilra cac cap, tir ca nhan, doi
nhom, phong ban dén toan cong ty, dam bao
rang moi nguoi déu hiéu ré:

Tai sao ho lam viéc nay?

Why?

Lam diéu nay thi dat duoc diéu gi?

Can chinh khéng chi gilp t8 chic di ding hudng ma con tao dong luyc dé moi ngudi
cling nhau déng gép mot céch chu dong va cé y nghia hon.

Can chinh duogc chia thanh 2 hinh thirc sau:

Muyc tiéu Doanh nghiép

can Chlnh (‘/Mua lléu;hbﬂg (/—Ma!cti-én phéng

-

- s
bonggop —
Muc tigu Muc tiéu Muc tiéu Muc tiéu
o | cdnhan ¢a nhan L canhan | | cdnhan

chinh

o—
& > T
Can Chlnh (Muctiéu phong - ﬂ( Muc tiéu phong

Hop tac =

Muc tiéu
¢4 nhan
Bl

Muyc tigu | | Muc tiéu ‘”" Muc tiéu
canhan | | canhan | ednhén

31



Can chinh bong goép (Contribute)

Can chinh Dong gop (Contribute) la qua trinh lién k&t cac muc tiéu tir cap cong ty
dén phong ban, nhom va tirng ca nhan, dam bao su thdng nhat va hudng dén muc
tiéu chung.

Muc tiéu chién lugc cla coéng ty sé dugc “chuyé&n hoa” dan qua ting 1&p, gitip moi
ngudi hiéu rd: “viéc minh dang lam gép phan vao diéu gi I6n hon?”

Muc tiéu Doanh nghiép

( Muc tidu phang | ( Muctiduphong |
Muc tiéu Muc tiéu Muc tiéu | | Muc tiéu
| canhan ca nhan canhan | canhan
o . - - A\

Diém manh cla phuong phdp nay la ddm bao sy théng nhat chién lugc toan td
churc. Khi d6, moi né lyc cla tirng bo phan déu gép phan vao muc tiéu chung, gilp
doanh nghiép van hanh bai ban, ré rang, tranh tinh trang méi myc tiéu mét dudng,
khéng chung mot hudng.
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Vidu:

Tai céng ty phan mém X dang phai loay hoay viéc thi€t 1ap KPI cho 2 phong ban
Sales va Cham so6c khach hang (CSKH). Céng ty nay dat muc tiéu chién lugc theo
nam cung vai CFS nhu sau:

Tang truéng doanh thu 25% so
vGi nam 2023

Téng so6 luong T6i wu qua trinh tu van
khach hang duing & onboarding khach
thur phu hop dung thur

CSF -> KPIl cong ty

Sau khi cé CFS, téi hudng CEO va ddi ngli sé thiét 1ap KPI céng ty theo ting quy
ho&c thang, dé do ludng cac yéu td thanh cong nay.

Vidu:

Véi vi du cong ty X, KPI cong ty dugc thiét 1ap nhu sau:

Téng truéng doanh thu 25%
S0 VGi nam 2023
Téng so lurgng khach hang Toi wu qua trinh tu van &
dung thtr phu hgp onboarding khach duing thir

Dat 70 lugt ding ky dung thir Tang ty I1é chuyén dai trial >
trong quy 1 tir nhém KH doanh tra phi tir 12% I1én 18% trong

nghiép dich vu quy 1
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Mbi KPI céng ty nay la "thudc do thanh cong" cla muc tiéu chién luge, va 1a diém
can chinh dau tién cho toan bd hé thdng muc tiéu bén dudi.

KPI cong ty - KPI phong ban

Luc nay ban 13nh dao két hgp trudng phong ban ng6i xuéng va dat cau hoi:
“Dé cdng ty dat dugc KPI nay, bd phan ctia ban sé dong vai tro gi?

Vidu

Trong mé hinh hoat déng clia céng ty phdn mém X, khach hang dang ky dung thir
cht yéu qua 2 hudng:

1. Inbound (Ty dang ky qua website, landing page, sau khi thdy quang cdo, bai viét,
héi thao online...)
- Phong Marketing phu trach

2. Outbound (Tu van tryc ti€p tlr Sales)
- Nhan vién Sales chl déng goi dién, g email, demo, héi thao offline, héi chag...

Vay phong Sales c6 thé déng gép vao KPI nay nhu thé nao?

Trong bGi canh cong ty dang tap trung phat trién thj truong méi, nguén luc
marketing han chg, thi phong Sales chinh la dau tau trong viéc chuyén d6i khach
hang tiém nang thanh lugt dung thlr qua cac hoat déng nhu:

e Tim kiém khach dung tép

e Goi dién tu van, té chirc meeting demo san phdm

e Tu van khach hang dé dang ky dung thir

TUr phan tich nay, ta phan b8 KPI cong ty nhu sau

. Ind Dat 70 luot ding ky dung
(quy 1) thir trong quy 1 tr nhém
doanh nghiép dich vu
KP! Sales
phong T8 chirc 90 lugt demo sén Sales
Sales pham trong quy 1 véi nhém Ty 1& chuyén dai tir demo
(qu 7 1) khach hang doanh nghiép -> dung thtr dat = 70%
y dich vy
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KPI phong ban - KPI ca nhan

Day 13 thoi di€ém méi ca nhan sé tra 16i ciu hdi: “Minh sé& déng gép vao KPI phong
ban nhu thé nao?”

Vidu:

Ngudn khach hang ma phong Sales cong ty X khai thac bao gém 2 ngudn:

1. Khach hang méi — chua ting biét hodc str dung san pham

- Can ti€p can, tu van, demo tlir dau (ty 1&€ chuyén dai trung binh 60%)

2. Khach hang hién tai - dang dung san pham

-> C6 nhu cdu nang cap Ién gdi san pham cao hon (ty 1& chuy&n ddi trung binh
80%)

Vi du vdi phong Sales ¢6 2 nhan su:

1. Minh (Senior Sales) phu trach khach hang mai, mé rong thj truong.

2. Tram (Junior Sales) phu trach khach hang hién tai, chiu trach nhiém upsell.

Tl co cdu nay, KPI dugc chia nhu sau:

KPI = — 5
céng ty Dat 70 luot dang ky dung thur
(quy 1) trong quy 1 tir nhém doanh
nghiép dich vu
KP! Sales sal
phong ban T3 chtrc = 100 lugt demo Ty e Ch:yeé,sn o
uv 1 san pham trong quy 1 vdi o §
(q v ) nhém khéch hang doanh gelmo >>d7u0r1>:1 i G
nghiép dich vu =0
KPI Minh Tram Minh Tram
ca nhan T8 chic = 80 T6 chirc = 30 luot Ty 1é chuyén d6i Ty lé chuy&n ddi
(quy 1) lugt demo trong demo trong quy 1 khéch hang méi khach hang hién tai

quy 1 cho nhém cho nhédm khach
khach hang mdi hang hién tai

tir demo -> diing tir demo -> dung
thir dat = 60% thir dat = 80%
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Tuong tu nhu trén, KPI cong ty X “Tang ty Ié chuyén dai dung thir > tra phi tir 12%
1én 18% trong quy 1" phu thudc vao hai yéu to:

1. CSKH ho trg trong giai doan trial
- Hudng dan duing, gilp khach thay gia tri that sy

2. Sales follow-up & chat hgp dong dung thoi diém
- Ggi y gbi phu hgp, dé xuat ndng cap ngay sau khi két thic dung thir

Tang ty 1é chuyén déi diing
thur > tra phi tir 12% 1én 18%

trong quy 1

Sales
100% khach hang
dugc lién hé tu van

CSKH
= 90% khach hang

hoan tat checklist st

dung tinh nang chinh trude 3 ngay két thuc

dung thr

Phong CSKH ¢é 2 nhan su:
1. Thao phu trdch cham séc khach hang mdi (chua quen st dung san pham, ty lé
hoan tat checklist tinh nang chinh thap)

2. Tién phu trach chdm soc khach hang hién tai (44 quen s dung san pham, ty 1&
hoan tat checklist tinh ndng chinh cao hon)

Tang ty 1é chuyén déi ding
thur - tra phi tir 12% 1én 18%

trong quy 1

Sales

CSKH
= 85% khach hang
hoan tat checklist sir
dung tinh nang chinh

KPI ca X Tién
nhan JIhoc) = 90% khach
Y = 735 W hang hién tai
uy 1) hang mai hoan A
(q y 9 hoan tat

tat checklist str checklist str

dung tinh
nang chinh

dung tinh ndng
chinh

100% khach hang

dugc lién hé tu van
trudce 3 ngay két thic
dung thdr

Your paragraph
text

Minh
100% khach
hang mdi dugc

lién hé tu van

trude 3 ngay

két thuc dung
thur

van trudc 3
ngay két thuc
dung thir
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“Khi d3 thiét 13p xong so d6 KPI tlr myc tiéu chién lugc dén tirng cé nhan, t6i hay vi
né nhu mot bd khung xuong - viing chéc, logic, va két ndi moi phong ban theo
dung hudng cong ty can di.”

Cén chinh Dong gdép khong don thuan la "rai KPI tlr trén xuéng", ma la qua trinh
chuyén hoa chién luge thanh hanh ddng cu thé & tirng vi tri. Mbi KPI dugc thiét 1ap
14 mdt mat xich, ddm bao rang méi ca nhan hiéu ré phan viéc cla minh déng gop gi
cho muc tiéu chung, thay vi lam viéc rdi rac hay theo ban nang.

Khi hé théng KPI dugc can chinh ddng gdép bai ban, ban sé thay ré:

e Doanh nghiép phan b& ngudn lyc chinh xac hon, biét ré can tap trung vao dau
dé tang hiéu qua thay vi dan trai va Idng phi.
e Muc tiéu chién lugec khéng chi ndm trén slide, ma dugc “s6ng” mdi ngay trong

hanh ddng cu thé cuta tirng ngudi.

Vi du: So d6 KPI cong ty X sau khi Can chinh Dong gop

Tang trudng doanh thu 25%

Muc tiéu chién lugc 2024 S0 VGi n3m 2023

Tang so lugng

To6i wu qua trinh tu
khach hang dung

van & onboarding

thur phu hgp khach diing thir
CFS
Pat 70 luot déing ky diing thir Tang ty 1& chuyén dai
KPI trong quy 1 tir nhém doanh trial e phi tir12% Ién
fg:g 1‘)3’ nghiép dich vu 18% trong quy 2
KPI‘ Sales CSKH Sales
phong T8 chic = 100 Iuot Sales = 85% khach 100% khach
ban demo san phadm trong Ty |& chuyén ddi hang hoan tat hang dugc lién
(G2 ) Y ! voi nhom khdch tir demo -> dung checklist str hé tu van trudc
hang doanh nghiép thir dat = 70% dung tinh n&ng 3 ngay két thuc
dich vu chinh dung thir
Ralce T6 chic = ST, Tho Tien Minh Tram
nhan 30 lugt QUi > 75% = 90% khioh 100%
2 0 Sl khach hé ang hién tai il khach ha
(quy 1) demorong Y khachheng - hang hien tai mérnoank Ml hoaniae . W “mé tuoc

T 1 nhém
khéch hang khach hang
mdi hién tai

tlr demo ->
dung thir dat
2 80%

demo ->
dung thir
dat = 60%

checklist str
dung tinh
nang chinh

checklist str I
dung tinh
nang chinh

o A
van trudc 3
ngay két
thic dung
thir

thdc dung
thir
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Vi vay, khi thiét k& tinh nang can chinh déng goép trén kways, ching tdi khéng cho
phép ngudi dung chi “nhap KPI roi d€ dé”. Thay vao do, mébi khi ban tao KPI mdi —
du & cép cong ty, phong ban hay ca nhan — phan mém sé ggi y ban trd 16i mot cau
hdi don gian nhung rat quan trong trong man hinh dudi day:

“KPI nay gop phan thuc day cho Muc tiéu/ Két qua chinh hoac KPI nao?"

KPI nay gop phan thiic diy cho Muc tigu/ Két qua chinh hodc KPI nao? *

~ Bdn v - v

KPI hé trg

Tinh toan tién d cho Muc tiéu déng gép

Ket qua cua KPI nay sé dudc dung dé tinh toan tién dd cho Muc tiéu ma né dong gop.

Bang thiét 1ap KPI trén phan mém quan ly muc tiéu kways

K&t qua? Ban s& c6 mot so d6 muc tiéu lién mach — ngi mdi chi s6 déu cd ly do ton
tai, va mbi ngudi déu thay dugc vai trd cla minh trong hé théng tang trudng cla
cong ty.

-

N r
Ban Giam Boc

@ @ G Phustrg T kways - Gubn 1 my i bleg OKR kit fgp 1

Nang cao nhan thite cla cdng ding doanh nghigp vé tim
quan trong cda OKR trong vide thie day higu sult va dat..

GI, Tuun S0 0%

©3110,000 Ligt xea tribn ch¢ vides Nudng ddn 52 dng phin m,,

; e & i G

" Bt SO0 higt tudng tée (iik, share. comment] trén cac baivit .

a Tutl W a%

1321 @

Tinh ndng so d6 No-ron trén phan mém kways, gitp theo déi truc quan toan bo
muc tiéu doanh nghiép trén mét man hinh duy nhat.
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Nhung... chi can chinh tir trén xudng la chua du

Thuc t& cho thay: c6 nhitng dé xuat hay, nhiing insight dat gid khéng dén tir phong
hop chién lugc, ma tlr nhan vién dang tryc ti€p lam viéc vai khach hang.

D6 1a ly do sau khi dung dugc mét “ban dd muc tiéu” tlr trén xudng, doanh nghiép
can thém mot I6p nang dong hon: cdn chinh hgp tac - noi moi ngudi cung dé xuét,
clng phdi hgp va cung chia sé trach nhiém vdi KPI.

“Khi muc tiéu khéng chi dugc giao xudng, ma con dugc dong xay dung, déi ngli sé
khéng chi lam — ma con chién dau vi no.”

- Hay clng téi budc ti€p vao budc tiép theo: Can chinh Hop tac
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Can chinh Hop tac (Collaborate)

Cé&n chinh déng gop gilp ddi ngl biét minh phai lam gi. Nhung can chinh hgp tac
mai la cach d€ moi ngudi hi€u lam thé nao dé lam tét hon.

D6 1a khi cac ca nhan va phong ban khéng chi nhan KPI, ma con tham gia vao qua
trinh xay dung va diéu chinh muc tiéu. Ho cé thé:

e GOp y vé tinh kha thi cia muyc tiéu
o D& xuat diéu chinh theo thyc té& thj trudng va nhu ciu khach hang

e ChU doéng phdi hop vai phong ban khac dé cung dat muc tiéu chung

Muc tiéu Doanh nghiép

LMI.;G tiduphong - rf Muc tiéu phong
—— =W
Muc tidu | | Muc tiéu | Muc tiéu | Muc tiéu
| eanhan ca nhan canhan | | canhan

Céch ti€p can nay khong chi tang sy gan két, ma con trao quyén, khoi day tu duy
chién lugc & moi cdp - tir nhan vién dén quan ly. Cé thé noi Can chinh Hop tac
chinh 1a cach dé KPI khéng con la cda riéng méi phong ban hay ca nhan.

I ijg ﬁ]‘
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Muc tiéu hop tac - Strc manh gan két lién phong ban
Vidu:

Quay lai vi du cong ty phan mém X, trong budi hop phd bién KPI, Thao — nhan vién
CSKH phu tréach onboarding khéch hang mdi - chia sé thang than:

“Nhiéu khach vao dung thir nhung lai khéng ré minh nén bat dau tir ddu. Ho bao
Sales tu van réi, nhung em dau biét cu thé Sales ndi gi, hay ho hirng thu vdi tinh
ndng nao. Em nghi néu tui em duoc biét trudc Sales tu van gi, thi sé ho tro ding
ky vong hon.”

Don gidn vay thdi, nhung cau néi dé maé ra cad mét quy trinh phséi hgp mdi gitra Sales
va CSKH. Sau budi hop dd, hai phong ban clng nhau xay dung Checklist ban giao
thong tin khach hang sau khi tu van, va dac biét: mot KPI tir phong Sales hop tac
vao KPI phong CSKH

CSKH
KPI phong = 85% khach hang
CSKH (quy 1) hoan tat checklist str

dung tinh nang chinh

'((P' 9*:)““5“ Thao Tign
i = 75% khach hang méi = 90% khéch hang
hoan tat checklist st hién tai hoan tat

dung tinh néng chinh checklist st dung tinh
nang chinh

Minh & Tram
KPI Sales hop tac 100% khach hang dugc ban
v6i CSKH giao checklist day du trong
vong 24 gio sau tu van.

S dung phan mém kways,
Tién & Thao da gui 16i moi dé
nghi hgp tdc muc tiéu dén
Minh & Trdm - 2 nhan su
phong Sales.

D& ngh| hdp tac

T U héa quy trinh lim vige cla Céng by dé tng ndng sult vl chit kidog trong 93
024

Bgan muden e nggh| A 1Rate hop tiE phoT

3 Cing 26 hliu chaung Muc tiéu

) Wpuani ngp e 56 tanmal

Muctity | Kétguéchioh | KPI

Chi véi vai thao tac, hé thong tu dong két ndi KPI, tao ludng theo déi tién do, phan
c6ng rd trach nhiém va thiét 1ap nhip danh gia dinh ky. Khéng con chuyén “chac
bén kia quén”, hay “chua biét ai chju trach nhiém”.
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Muc tiéu dong sad hiru - Nut tang trudng mdi kich hoat

Vidu:

Ciling trong budi hop thao luan KPI, Minh — Senior Sales phu trach khach hang maéi —
chia sé thang than:

“C6 nhiéu khach cé kha nang chon goi Pro néu ho hiéu ky hon vé gia tri. Nhung
sau demo, em thudng phai chét véi dé kip KPI, vi cling khéng tu tin minh hiéu ré
tinh ndng san pham géi Pro. Néu c6 ban CSKH follow ngay sau buéi demo, tu van
thém, em nghi kha ndang ché6t cao hon a.”

Day qua thuc l1a mét insight cuc ky dat gia, gilp ddi ngli nhan ra: CSKH can tham
gia vao giai doan demo san phdm, chir khong chi xuat hién khi dung thi, dac biét
véi gdi Pro. Khi khach hang con dang can nhac, mét 1oi tu van dung luc, mét cude
goi gidi thich gia tri thuc su cla gdi Pro — chinh 1a "cu hich" d& khach nang cap
quyét dinh.

©é nahi hp tée

Ngay sau khi thdo luan va
th@’ng nhé"t’ Minh gl)’l d‘é o ;:i;uhéaqwmnhmmvhjun‘.acangqaaﬁngnag.umvaenﬁumgtmngna
nghi dong s& hitu KPI cho

Thao — CSKH phu trach
khach hang méi trén kways

Ban rdn o nghi hiah thae hap bie nbe? =

) Glng s¥ndu chung Myctiu

O Ngue! hoptac 50 o mal

KPI cong ty Dat 70 luot dang ky dung
(quy 1) thir trong quy 1 tir nhém
doanh nghiép dich vu

Sales
K::I b Ty I& chuyén déi
p °!‘? an tir demo -> diing
(quy1) thir dat = 70%
KPI déng sé hiru Minh & Thao

Ty |é chuyén d6i khach
hang mdi tir demo -> dlng
thir goi Pro dat = 65%

T mot 10i moi hop tac trong kways, mot nut tdng trudng mdi da dugc kich hoat.
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Can chinh tir dudi 1én - Khi giam la dé tang

Mot trong nhing sai [am phd bién t6i tirng thay: coi nhan vién dé xuét giam KPI 1a...
thi€u né luc. Nhung thyc t€, nhiéu dé xuat tlr cap thap nhat lai Ia nhing budc ngoat
chién lugc néu 1anh dao biét 1ang nghe.

Vidu:

Trong budi thdo luan KPI, Minh - Senior Sales - ti€p tuc chia sé:

“Em dang thay viéc tap trung vao sé lugng demo khién minh chi chay theo nhiing
khach hang dé chét, nhung gia trj khdng cao va kho gitr chan. Em muén xin giam
s6 lugng demo, dé danh thoi gian phan tich sdu hon vé nhém khach tiém nang va
thur cac cach tiép can moi.”

Thay vi tlr chdi, ban 13nh dao dénh gia dé xuat nay co gia tri chién lugc dai han

e Sales khdng con bi ép “chét s6 cho kip”, ma cé khéng gian d€ dao sau thi
trudng va xay dung chién lugc ti€p cin bén ving

e CSKH hudng lgi vi khdch hang Minh mang vé ngay cang chat lugng - dé gilr
chan, d6 trung thanh cao.

e Cac phong ban khac nhu R&D, Marketing cé thém dir liéu khach hang chat
luogng d€ t6i uu cho céng viéc lién quan.

Va KPI d3 dugc diéu chinh nhu sau:

e Thém méi KPI bé sung cho ca nhan Minh: Hoan thanh 01 bdo cdo phéan tich
khach hang tiém nang kém dé xuat chién lugc ti€p can trong Quy 1

e Giam KPI cdng ty, KPI phong Sales va KPI ca nhan Minh nhu hinh dudi.

Dat 70 luot dang ky dung thir trong Pat 55 lugt ding ky diing thir trong
quy 1tlr nhom doanh nghiép dich vu quy 1tir nhém doanh nghiép dich vu

. Sales Sales
T6 chirc =100 lugt demo san T6 chirc = 80 luot demo san pham
pham trong quy 1vdi nhom khach trong quy 1 véi nhém khach hang

hang doanh nghiép dich vu doanh nghiép dich vu

. Minh Minh
To chure = 80 luet demo trong quy T6 chirc = 50 lugt demo trong quy
1 cho nhém khach hang mgi 1 cho nhém khach hang méi
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Can chinh Hop tac - Khi muc tiéu tré thanh ctia “chiing ta”

C6 thé& ndi qué trinh trién khai thuc té tai cong ty phdn mém X, chuing téi khéng chi

dung lai & viéc xay dung mét hé thong KPI tlr trén xudng theo ki€u truyén théng.

Ma diéu quan trong hon, hé thdong 8y da dugc can chinh lién tuc, séng déng, nho

nhirng déng gop tir ca cap lanh dao 1an doi ngli thyc thi:

e Chuyén héa muc tiéu chién lugc thanh cac yéu té thanh céng then chdt (CFS)

e Thiét Iap KPI céng ty theo quy, réi phan rd xuéng phong ban va ca nhan

e Cho dén nhiing khodnh khac tudng nhu rat dai thuong nhu mét 101 dé xuat tir
Tién (CSKH) vé viéc ban giao khach hang ré hon, mét phan anh tir Minh
(Sales) vé viéc can tap trung vao chat lugng thay vi chay theo sé lugng.

Tat cé nhiing khodnh khac dé da trd thanh chat liéu dé hé théng KPI dugc diéu

chinh va hoan thién ting budc - vlra gilr dugc dinh hudng chién Iugc, vira phan

anh dang thuc té thi truong.

Nhung hon hét, dé la tinh than cla doi ngli da trd nén thay ddi hoan toan:

e Moi ngudi cdm thay dugc lang nghe, tir dé cam k&t manh mé hon véi muc tiéu
chung.

e Phong ban khéng con dé 16i, vi ho cling s& hitu KPI, cling chiju trach nhiém.
e Y tudng cai tién dén tir moi noi, khdng chi tir cap 1anh dao.

Va quan trong nhat: muc tiéu tré thanh “ctia chiing ta”, khéng phai “ctia sép”!

7~ c
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Va dudi day la so d6 KPI hoan chinh cla cong ty phan mém X, sau khi d3 trai qua ca

hai budc can chinh:

4 Can chinh dong gop - dam bdo moi muc tiéu ca nhan déu két néi vai chién luge

chung.

4 Can chinh hop tac - dam bao cac bé phan phdi hgp hiéu qua va chia sé trach

nhiém cung nhau.

Tang truéng doanh thu
25% so v6i nam 2023

Tang so lugng
khach hang dung
thir phu hop

Dat 55 luot dang ky dung
thir trong quy 1 tr nhdm
doanh nghiép dich vu

Sales
T6 chirc = 80 lugt
demo san phdm trong
quy 1 véi nhdm khach
hang doanh nghiép
dich vu

Sales
Ty |& chuyén dai
tir demo -> dung
thtr dat = 70%

Minh
T8 chirc =
50 lugt
demo trong
quy 1cho
nhém
khach hang
mai

Tréam
T6 chirc =
30 luot
demo trong

quy 1
nh
[GEIEN]
hién tai

Y
chuyén dai
khéch ha
hién tai tir

demo ->
dung thir
dat = 80%

dat = 60%

KP1 b6 sung
Hoan thanh 1
bao céo phan
tich KH tiem
néng kem dé
xuat chién
lugc ti€p can
trong quy 1

Minh & Thao
Ty Ié chuyén
d6i khach
hang mdi ttr
demo -> dung
thir g6i Pro
dat 2 65%

T6i wu qua trinh tu
van & onboarding
khach dung thir

Tang ty I1é chuyén déi
trial > tra phi tir 12% Ién
18% trong quy 2

Sales
100% khach
hang dugc lién
hé tu van trudc
3 ngay két thuc
dung thdr

CSKH
= 85% khach
hang hoan tat
checklist stir
dung tinh nang
chinh

Minh
100%
khach hang
mdi dugc
lién hé tu
van trude 3
ngay két
thic dung
thir

Tién
= 90% khach
hang hién tai
hoan tat
checklist str
dung tinh
nang chinh

Thao
> 75%
khach hang
méi hoan tat
checklist str
dung tinh

n&ng chinh ngay két

thdc dung
thir

Minh & Tram
100% khéch hang
dugc ban giao
checklist day du
trong vong 24 gi¢
sau tu van.
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2 hinh thire can chinh KPI - Khi nao nén
str dung?

Can chinh déong gop - Dinh hudng tir trén xuéng

Can chinh déng gop la nén tang dé xay dung mét hé théng muc tiéu ré rang, théng
nhat. Cac phong ban va ca nhan déu biét minh dang déng gop vao dau.

Can chinh déng gop phu hop uu tién trong béi canh doanh nghiép:
e Co6 cau trdc phan cap ré rang.
e Can sy théng nhat cao v& muc tiéu tir trén xudng.

e Can tap trung ngudn luc cho nhitng muc tiéu cot I16i va quan trong can dat dugc
trong ngan han.

Vidu:
So d6 KPI tai cong ty X trong hinh dudi, khi muyc tiéu chién lugec duge phéan bé cu

thé& xudng tirng cap, tirng phéng ban s& nam rd dau la muc tiéu quan trong dé dén
nguon luc thuc hién.

Muc tidu chién lugc 2024 Téng trudng doanh thu 25%
: ) SO VGi nam 2023
CFS Téng s lugng khach T6i uu qua trinh tu van & |
hang dung thir phu hop onboarding khach dung thir

Tang ty I1é chuyén doi
trial > tra phi tir 12% Ién
18% trong quy 2

KPI Dat 70 lugt dang ky dung thir
cong ty trong quy 1 tir nhém doanh
(quy 1) nghiép dich vu

KPI

phong Sales Sales

ban T8 chirc = 100 lugt Sales - SSC‘VTIﬁEa’ch 100% khach

(quy 1) demo san pham Ty I& chuyén h_éng hoan t4t ~hang duoc
trong quy 1 v6i d6i tir demo -> lién hé tu van

checklist str
dung tinh ndng
chinh

nhém khach hang dung thir dat = trude 3 ngay

doanh nghiép dich 70%

két thuc dung
vu thu

47



Can chinh hop tac - Thic day su gan két va cha dong
Cé&n chinh hgp tac khdng chi gilp ca nhan chd ddng hon trong cong viéc ma con
thac d8y su phdi hgp gilra cdc phong ban va nhém chirc nang. Day khong chi la mot
céch linh hoat d&€ van hanh ma Ia y&u t6 thiét yéu trong sudt qud trinh phat trién
culia doanh nghiép.

Khi nao nén uu tién can chinh hop tac?

e Mb hinh t6 chirc phéng, linh hoat, khéng quéa phan cap.

« Doanh nghiép dang md rong, déi mai lién tuc.

e Van hoa khuyén khich sang tao, phan hoi nhanh.

e D0Gi ngli lam viéc theo nhéom da chic nang (cross-functional teams), noi cac ca
nhan can phdi hop d& dat muc tiéu chung.

Vidu:

Tai cong ty X khi Minh (nhan vién Sales) phan anh:

“Em muén giam KPI dé nghién ctru khach ky hon, tap trung vao nhom tiém ning
chuyén déi cao hon.”

Ban diéu hanh khéng chi chap thuan ma con thiét 1ap KPI mdi cho Minh:

e 1bao cao phan tich khach hang tiém nang kém dé xuat tiép can

* Dong thoi giam KPI dang s6 lugng dé tao khdng gian cho chién luwgc dai han

Can chinh hgp tac khéng con la mat tuy chon — ma la yéu t6 séng con

M6t trong nhitng sai [dm phd bién cda doanh nghiép |a chi xem hgp tac lIa mét phan
bé tro thay vi coi dé 1a mét tru cot chinh cda su van hanh hiéu qua.

Khac véi can chinh dong gdp, von tap trung vao viéc lién két muc tiéu tir trén
xudng, can chinh hgp tac khuyén khich céc ca nhan chd dong dé xuat muc tiéu va

clng nhau dat két qua tét nhat.

Diéu nay dac biét quan trong trong cac doanh nghiép cé nhiéu nhém da chirc nang,
nai su phoi hgp lién phong ban la yéu té quyét dinh thanh coéng.
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Nhu vay cé thé két ludn rang: Doanh nghiép nén phdi hop ca 2 hinh thirc can
chinh. Tuy nhién trong tirng giai doan cé thé linh hoat uu tién tirng hinh thic tly
theo bdi canh thuc té.

e Can chinh déng gop gilt cho muc tiéu toan cong ty di ding hudng

e Can chinh hop tac gilp cdc cad nhan, phong ban chd déng thich ing va phdi

hagp linh hoat d& dat muc tiéu dé hiéu qua hon

Can chinh dong gop

Cau truc
chat ché

Quan ly

ro rang Khuyén khich
tinh than sang tao, déi mai

Can chinh hop tac

“Thiét 1ap muc tiéu chi la khdi ddu. Can chinh gilp moi ngudi di cung hudng.
Nhung... di mét quang réi ma khéng ai nhac nhau, khdng nhin lai, khéng khen ai,
slra gi — thi s6m mudn ca doi cling lac duong.”

Vay nén, sau khi c6 dugc hé thdng muc tiéu dd dugc cdn chinh bai ban — van dé
tiép theo ma tdi thudng nhan dugc tur cac CEO la:

“Lam sao dé ddi ngii duy tri dugc nhip dé thuc thi méi tuan, méi thang?”

Mdi ban cling téi budc vao phan tiép theo:
Nhip diéu KPI -Dé muc tiéu da dat ra la dat duoc
Noi ching ta sé& ndi vé cach:
o Duy tri hiéu suat bang nhirng buéi check-in dinh ky.
o Hoi tuwdng va diéu chinh (retro) khi can thiét.

e Va quan trong khong kém: Ghi nhan kip thoi (reward) dé giir Itra doi ngii.
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Cau chuyén CEO:
Khong phai chay nhanh, ma la chay déu

Sang Chd Nhat, t6i thinh thoang lai chay bd cung nhém ban - phan 16n 1a céc anh
em chd doanh nghiép. Goi Ia “chay bd”, nhung that ra cling 1a dip dé vira rén luyén
strc khoe, vira chia sé tro chuyén mét cach thoai mai.

Hém dd, nhém két thic budi chay s6m hon thudng I&. Khi moi ngudi dang nghi
chan, udng nudc va tha 1dng, Nam - ngudi mai tham gia nhdém chay an dau — quay
sang héi t6i:

Méi Ian chay xong thdy ngudi sdng khodi han anh Thanh
a. Em mai chay vai tuan théi ma bat dau thay... nghién
cai cadm giac nay.

Chay déu la vay dé. Khdng can nhanh, chi can gilr dugc

nhip la ty nhién khde. M6i tuan mét chut, réi mot ngay Q
nhin lai méi thady minh di dugc xa hon minh tudng. Thuc thi ' /
KPI ciing vay, phai d&u nhip thi mdi di xa dugc. "‘f '

Dung. Ma cong ty em thi... ngugc lai. KPI thi dat xong
rat hrng huc, nhung chi 1-2 tuan sau la bat dau loang.
Khong ai dung tdi nira. R8i cudi ky ngdi hop téng két
thi m&i ng& ngang: “Ua, cai KPI nay dau roi ta?”

Nhiéu cong ty cling thé. Khong phai KPI sai. Ma |a

thi€u nhip. Gidng nhu chay b 8y — hdm nay em chay Q
hang 5-6 cay, roi bd ludn ca tuan, thi [an sau chay lai "
s& thay... ué odi nhu mai bat dau. "‘f '

U, ding thiét. Em méi chay cé vai budi ma 1
nghi vai ngay thdi la nguoi thay oai 0ai, phai cé
Iam mai bat nhip lai dugc.
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D6 chinh la Cadence, anh tam dich la Nhip diéu.
N6 1a mot khai niém rat quan trong trong ca chay
bé 1an van hanh doanh nghiép.

Trong chay b, Cadence la nhip budc déu dan, gitr cho co
thé vao guong, khéng bi qua strc ma cling khong bi 1.
Nhiing ngudi chay dudng truong gidi déu luyén cho minh
mot nhip chay déu dan, du dé gilr strc tranh chan thuong,
va qua mdi [an déu tién boé mot chut.

Con trong doanh nghiép, Cadence la nhjp diéu van hanh
muc tiéu — nhirng théi quen nhu check-in hang tuan, nhin lai
moi thang mbi quy, hay la khen thudng kip thai... N6 gitp doi
ngii khéng bi rai vao trang thai “dat ra roi d&€ dé”, ma luén
duy tri dugc déng luc va tién dé.

Gio em mdi d€ y. Cong ty em dang kiéu... chay theo
cam xuc. Luc himng thi lam rat sung, Iic ban thi thoi
“tam gac KPI qua mot bén”. Xong cai mat nhip luén.

Chinh cai “méat nhip” dé 1a ly do hiéu suat khong
8n dinh. C&r méi Ian roi gudng 1a phai tén thém
gap déi ndng lugng dé kéo lai, chua k& 1am ca
team mat két ndi.

KPI cling nhu chay duong dai — khéng thé dua vao “cam
hing”. Dé 1a ly do doanh nghiép can xay dung nhip diéu
KPI - ttrc 1a nhitng hoat dong I3p lai theo chu ky dé tao da
téng trudng lién tuc.

Vay lam sao dé tao dugc nhip diéu?

Don gian théi. N6 tao thanh tlr 4 nhip chinh:
1.Check-in dinh ky d& khéng ai lac hudng.
2.Review: Danh gid k&t qua so vai KPI da dat
3.Retro: Hoi tudng va diéu chinh cach lam
4.Praise: Khen nggi dé gitr Ira hanh dong.
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1\ Check-in
Gilr nhip dung hudng, tiép strc chay bén

Check-in la gi?

Check-in 1a cudc hop dinh ky (thuong 1a hang tuan hoac hai tuan/lan) gitra quan ly
va nhan vién dé:

e Cap nhat ti€n do thuc hién KPI

e Phat hién va thao g& sdm cac trd ngai

e Diéu chinh hudng di khi can thiét

e Tang su k&t nadi gilra quan ly va nhan vién

e Tang cam k&t clia nhan vién véi muc tiéu chung

C4p nhat tién
dé

Cudc hop 1:1s

Nhan vién
check in

Quan Iy danh
gia
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Check-in: Gilr doi ngii luon di diing hudng

Ngudi chay bd khéng chi cham cham chay vé dich, ma can ca nhing budc kiém tra
nhip thd sau mdi km — dé& bi€t minh con dd slrc, con dung dudng, va con gilr dugc
nhip chay 6n dinh.

KPI cling vay. Dat ra chi tiéu la mot chuyén, nhung néu khéng gilt dugc nhip dé
theo déi, rat dé roi vao rui ro:

e Qua tai nhung khéng ai biét
¢ Sai hudng nhung khong ai nhac
e Lac nhip roi... &m tham bd cudc

Check-in chinh la nhitng “diém dirng k¥ thuat” trén dudng chay cla t8 chirc - noi ca
team c6 co hoi hit thd, diéu chinh sai chan, kiém tra quang dudng di, va quan trong
nhat: xac nhan xem minh c6 con dang chay dung hudng khéng.
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Check-in - Co hdi dé sép tré thanh nguoi dong hanh

TU& kinh nghiém 18 n&m lam quan Iy va hang trdm cudc tro chuyén vdi ca sép va
nhan vién, toi rut ra mot diéu: Nhiéu nhan vién khong chia sé kho khan, khong phai
vi thi€u trach nhiém, ma vi ngai. Ngai bi danh gia la khong du nang luc. Ngai lam
phién khi sép dang ban. Ngai mad 16i.

Trong khi do, nhiéu sép lai tam su: “Udc gi nhan vién néi sém d€ téi hé tro kip, chir
doi dén hét quy thi mudn mat roi.”

Check-in dinh ky chinh la gidi phap hiru hiéu, bdi vi né tao ra khéng gian an toan,
nagi nhan vién dugc noi, dugc lang nghe ma khéng sg bj danh gia.

Trong mdi [an check-in, vai trd clia sé€p cé thé vi nhu mét Pacer*, khong phai la
ngudi nhanh nhat, nhung la ngudi hiéu rd dudng chay, biét khi nao can gilr nhip va
khi ndo nén dé ngudi khac ty but pha.

Ngudi sép cling vy, khédng chay thay, khong ép chay nhanh — nhung s&n sang
doéng hanh nhan vién dé dua ra trg gilp dang ldc:

“Ban 6n khéng? C6 can tiép strc khéng?
V&i nhan vién, diéu dé mang lai cdm giac:

“Minh khéng chay mét minh.”

SEP NHAN VIEN

« Co hdi lang nghe tam « Thay sép khéng
tu, nhin thay sy tién P phai la “ngudi ngoi
bd, né luc cla nhan cho két qua”, ma la
vién. f ngudi déng hanh.

« Chl ddng duara + D& dang chia sé khé
quyét dinh diéu phai, khan, vi biét réng
hé tro, diéu chinh KPI “dugc ho trg khéng
khi can. c6 nghia la kém”.

« G&n két doi ngd e « Dan hinh thanh théi
khong bang ménh quen trao déi céi
I&énh, ma bang tinh ma, pha v tdm ly sg
than déng hanh sép, ngai noi.

* Pacer: Trong cac cudc thi chay dudng dai nhu marathon, pacer la ngudi chay cting van déng vién dé gi mét
téc do on dinh theo thoi gian. Ho thudng c6 nhiém vu “dan nhijp’, giip nhiing ngudi chay chinh khéng bt téc
qud sém, khéng hut hoi qua nhanh, va duy tri nhjp dé déu ddn dé vé dich dung muc tiéu da dat.
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4 budc thuc hién Check-in

1\ Cap nhat tién do

Céap nhéat tién d6 muc tiéu la hoat dong dinh ky
(thuong mbi tuan) gilp nhan vién theo d&i, danh

giad va diéu chinh kip thdi qué trinh thuc hién KPI. >
DAy la budc quan trong dau tién trong check-in /
nham dam bao: V)
|

e Muc tiéu dugc nhin thay ré rang, khong bi "bd

quén"

7 / ‘/Q

e S&p va nhan vién c6 cung ngdn ngir dir liéu d&

trao dai

e Tang tinh minh bach va tinh than trach nhiém

giai trinh.

M6t ban cip nhat tién do chudn thudng gom 4 phan sau:

Thanh phan

Dién giai

1. Ti€n d0 hién tai

Tién dé da dat thé nao so véi muc tiéu hodc thay déi so vai
lan check-in trudc? Cap nhat con sd cu thé tuy theo loai KPI
(vi dy: dat 6/10 hgp déng, hay 60% ty 1& CSAT...).

2.D0 tu tin

Cham diém murc dd tu tin co thé hoan thanh muc tiéu tir 1-10.
(Mac dinh la 5/10, nhung nhan vién nén diéu chinh theo cam
nhan thuc té).

3. Thoi diém cap
nhat

Ghi rd thoi diém cap nhat dé dam bao di liéu phan anh ding
thuc t&
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Vidu

Tu KPI: “Dat 10 hgp dong mdéi trong thang 5/2025”, Minh (nhan vién Sales) thuc
hién cap nhat tién do nhu sau:

Thanh phan Dién giai

D3 dat 4/10 hgp d6ng. Hai khach tiém nang dang trong giai

Tien do hien tai doan dam phan cudi nhung phan hoi cham.

Do tu tin 7/10 - Cé kha nang hoan thanh nhung can day nhanh tién do.

Thoi diém cap

nhat 20/03/2025

a
Cap nhat tién dd KPI
G Phuang thife kways - Quan tr muc tiéu bang OKR két hdp KPI dudgc ngudl dang tin ding, ng
hé, wai sé lugng ngudi ding dén 2.000 tai khodn,
Pat 2,000 tai khoan dang ky mdi trong quy dau tién
K 3 : Sy e : Cuabftdiy ¥
clia phan mém quan Iy muc tiéu bing OKR.
a f_l) 01072024 - 30/05{2024 0%
Két quia: Tang
Gid tri ban déu Gid trj hign tal * Gid tri cén dat
Khach
0 Khach hang 4 nang 2000 Khach hang
B3 w tin dat dugc muc tidu cua ban trén thang 10 *
10710 v
M 13 kit qud ma ban dat duge
B I U&B®=IE=
Nivdp mad b
Ngay cap nhat *
08082024

Bang cap nhét tién dé muc tiéu trén phan mém kways
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2\ Nhan vién tu check-in

Sau khi cp nhat tién dd, mbi nhan vién can thuc hién quy trinh tu check-in — mot
budc quan trong d€ ho nhin lai hanh trinh thyc hién muc tiéu cda minh bang cach tu
dat cau hoi:

¢ Minh da dat dugc thanh qua nao?

¢ Nhifng rao can nao xuat hién?

e Lam thé nao dé vuot qua?

* * % & &
Budc nay khong phai dé “bdo céo sép”,
ma dé& nhan vién nhan dién ré ban than
dang & dau, gap gi, va can gi dé tiép
tuc tién I1én.

N&u nhan vién c6 thé ty danh gid két
qua cla minh, xac dinh rao can va dé
Xudt gidi phap, dé chinh Ia thanh céng
khéng chi cla cé nhan ma tao da tang
trudng cho ca doanh nghiép.

Tlc 14 khi nhan vién cé kha ndng tu nhin nhan va diéu chinh, ho khong chi phat trién
ban than ma con gép phan xay dung mot t8 chirc manh mé hon.

Céc budc ty check-in bao gém:
Chia sé cam xuc:
Nhan vién phan anh trang thai tinh than hién tai dya trén thang do, giip ban than

minh va sép c6 co hdi ndm dugc “nhip diéu cam xuc” ban than — diéu thuong bi bd
quén trong cbng viéc.

Nidm i o wh sy hisi long cda ban vé nhiing thanh edng a4 da duide trong tudn qua 4 mic 3 nbo? *

Bang cdp nhat cam xuc khi nhan vién thuc hién Check-in trén kways
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U'u tién quan trong:

Phan nay gom 3 nhém cau hdi gilp nhan vién téng hop tinh hinh thuc té:

* Viéc da lam tir [an check-in trudc: Nhitng két qud, dau viéc, tién bo dang chu y
e Viéc sé lam: Cac hanh dong du dinh thuc hién tiép theo

e Tré ngai: Van dé dang gap phai, can dugc thao gd

Ngoai ra, nhan vién cé thé& chia sé thém vé nhiing diéu hoc dugc gan day, y tudng
mai, cach lam hiéu qua hon, hodc diéu can cai tién

Vidu:
KPI clia Minh (nhan vién Sales): “Dat 10 hgp dong méi trong thang 5/2025".
Viéc da lam tir lan check-in trudc:
e GUi bado gia cho 7 khach hang tiém nang
e Tuvan 3 cudc goi demo, chdt thanh cong 1 hgp déng
Viéc sé lam
e Tap trung follow 4 khach cé nhu cau cao tuan trudc
e Du ki€n chot thém 2 hgp dong dang theo déi
Tré ngai: Mot s6 khach hang dang gap 16i khi truy cap ban demo san pham
- can phdi hgp gap vdi bd phan ky thuat.
° Uu tién quan trgng
Hiy cf:ia st nhilng gi bFln d.-‘\.d-)lduuc Jfé'h'l.lf.uf check-in lr_uﬁ_c? )

Nhiing hanh d@ng tidp theo cia ban kb gi?

Céc chia sé quan trong cta ban

B3n gdp phal mihitng kho khin, thach thile gi trong qué trinh thyte hifn myc tiéu tuin qua? Cach ma ban 88 xd 1y ching nhu thi nao? *

i khirydn khich viln hoa hoc hol v 64 mdi lign tye, ban c 6 xulit gi che cie heat dgng chia 56 kién thue vi phat trin ky ning cia nhém khéng? =

Bang théng tin Check-in trén phan mém kways
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Thao luan trong tam

NE&u c6 van dé can trao d6i thém (lién phong ban, lién quan dén sép), nhan vién co
thé& tao chud dé thao luan trong tdm véi céc ndi dung:

e Van dé la gi? Ai nén tham gia thao luan? KPI nao lién quan?

* M6 ta ngan gon nguyén nhan

+ K&t qua mong muén sau cudc thao luan

DAy 1a diém cham quan trong d€ moi van dé hay tré ngai khong bi “chim” trong
gudng quay cong viéc hang ngay, ma dugc dua ra giai quyét ngay lap tirc.

Vidu

Tén chu dé: Chinh sach gia khi dam phan hop déng

KPI lién quan: Dat 10 hgp déng mai trong thang 5/2025

Ngu6i can tham gia: Minh (nhan vien Sales), anh Phuc (Gidam ddc Kinh doanh)
Van dé: Quy trinh phé duyét chinh sdch gid cho nhém khach hang 16n.

M6 ta chi tiét: Minh chua cé quyén ra quyét dinh va quy trinh xin phé duyét hién
mat 3-5 ngay, khién ti€n doé dam phan hop déng véi khach hang bi cham tré.

Mong mudn sau cudc thao luan: Cé phuong an duyét nhanh cho 2 khach dang
dam phan va théng nhat nguyén tac xur ly tuong tu cho céc truong hop sau.

0 Thia hudn trong tam

L G 3

Bang théng tin Check-in trén phdn mém kways
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Khen ngoi
Trong qua trinh lam viéc, néu nhan vién nhan dugc sy hd trg, dong hanh tich cuc tir

déng nghiép, ho co thé gui 16i khen nggi céng khai. Day 1& moét phan quan trong
trong viéc xay dung van hda ghi nhan va lan téa ndng lugng tich cuc trong té churc.

Lg. L Thas Thio wira khen nggl Phing Kinh Doanh, Phong Phat Tridn San Phim

Cam dn mol ngudi 4 co gin hodn thanh 18t céng vigc trong thing 8.
Thos it triin trong sy o gdng cim migi ngudi vi mt mpc tity churg, Thio hy vong ching ta s cing nhau phit tidn nhidu hdn nia,
#trachnhiem

Loi khen ngoi déng nghiép dugc gui trén phdn mém kways

Dé xuat cudc hop 1:1

Dua trén théng tin uu tién quan trong va thao luan trong tdm, nhan vién cling cé thé
chu dong dé xuat hop néu cdm thay co6 ndi dung can trao déi truc tiép.

Cudc hop 1:1 khdng chi la “bao cdo k&t qua”, ma la co hoi dé thdo luan sau, thdo g&
van dé va cung diéu chinh hudng di khi can.

Lich trinh cugc hop 1:1s

Cude hpp check-in Ky 1130/03/2025 - 03/04/ 2025}

[ "EN ) 08:00 DHO4/2005 & Coegknal Chech-in

Dé xudt cudc hop 1:1 trén phdn mém kways
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3\ Quan ly danh gia

Sau khi nhan vién hoan t4t phan tu check-in, quan ly truc ti€p sé ti€p nhan va danh
gid cac ndi dung nhan vién da chia sé. Day la budc quan trong gilp sép khong chi
nam tién dé muc tiéu, ma con hiéu ré van dé nhan vién gadp phai, tr dé dua ra nhan
xét, dinh hudng, hodc chuyén tiép van dé khi can.

Céc budc quan ly cé thé thyc hién:

Nam bat tién do va ly do:

Khéng chi dirng & con s KPI, quan ly can tim hi€u nguyén nhan dang sau mdi két
qua. Diéu gi da giip nhan vién dat dugc tién bd? Rao cdn nao khién muyc tiéu bj
cham lai? Hi€éu dugc ly do sé giup quan ly dua ra hudng dan phu hagp.

Xem xét dé xuat va cach xtr ly ctiia nhan vién:

Quan ly can danh gia cach nhan vién da doi mat véi thr thach va nhiing dé xuat cua
ho. N&u nhan vién chi déng tim gidi phép, diéu dé ching té ho dang phat trién tu
duy gidi quy&t van dé. Quan ly c6 thé hd trg thém hodc tinh chinh hudéng di néu can.
Coaching thay vi chi dao:

Thay vi chi dua ra ménh 1&nh, quan ly nén dp dung hinh thirc coaching dé khoi ggi
tu duy phan bién clda nhan vién. Dat cau hoi md, gilp ho ty tim ra hudng di ding
dén va phat trién nang luc ra quyét dinh. Néu can, quan ly co thé hé trg truc tiép dé
thdo g& kho khan.

Vidu:

Chi dao Coaching

“Tuan sau em héy tap "Em danh gia nhom kha’ch’
trung vao nhom khéch hang nao co kha nang chot
hang tiém ndng A va chét Vs 0 hop d‘,’nhg cao ".h,at": Theo
g S em, cach nao giup hora
it nhat 2 hop dong. quyét dinh nhanh hon?"
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Khen nggi

N&u nhan vién dat ti€n bd ré rét, bt pha KPI, vugt ky vong, hodc thé hién nd luc
dang ghi nhan — dirng quén tuyén duong! Hay ghi nhan ca nhan ngay trong phan
danh gid va tham chi cong khai dé lan tda tinh than tich cuc

Vidu:

“Tudn nay em follow 6 khach va chét dugc 2 hop déng — rét an tugng. Cach em chi
déng xur ly feedback tir khach rat dang khen.”

O Huynh Duy Khanh vua khen ngoi Lé Thu Thio
() \i
Chic mifng Thao
Cim gn vh ehie miing Thio mang vi deal ldn trong thing cho kways

mrrachnhserm

Loi khen ngoi tir quan ly gui téi nhén vién trén phan mém kways
Tong hop & dua nhan xét

Sau khi xem xét tat ca cac phan, quan ly cé ghi nhan két qua dat dugc va tinh than
lam viéc, goi y diéu chinh (n€u can), dong thai dua ra khuyén khich hodc doéng vién
néu KPI dang gap kho.

Vidu:

“Anh thdy tudn nay em gitt nhip kha tét, mdc du chua chét dugc hop déng nao

nhung k& hoach vén dang di dung hudng. Em gi nhjp digu nay thi cudi thang kha
ndng van dat KPI, can gi hé trg cir nhan anh nhé”

0 ¥ Ko mhiin et cia Quan 1y iy tip

Bang théng tin nhdn xét cua quan ly truc tiép trén phan mém kways
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4\ Cudc hop 1:1

Trén hanh trinh dai, khéng phai luc nao ciing can cam dau chay chay — ma can
chay cham vai phut dé tiép nudc, nhin lai ban d6, lang nghe co thé, va diéu chinh
chién lugc trudc doan dudng dai phia trudc.

Trong doanh nghiép ciing vay. Doi khi mot vai dong cdp nhat tién dé hay nhan vién
tu check-in trudc dé khéng thé dl dé gidi quyét tan goc céc van dé — nhat 1a nhing
vudng mac “dudi bé mat”.

D6 1a lic can dén mot cude gap 1:1, khdong phai dé “kiém diém” hay “truy van”, ma Ia
dé cung thdo g& nhitng diém nghé&n quan trong, clng c¢b lai hudng di, dong thoi day
con 14 co hoi két ndi gilta sép va nhan vién - d€ lang nghe, hiéu nhau, va cung
hudng téi muc tiéu chung.

My dich cun cugc hop nay La g7 ~ Thanh phin cude hop
Cudhs Mg thing 1halidng »
Chi tri eubc hop * Frang Einm Doanh. =
Cut: hiop nlty ¢la don vi nbo? * g e
@ Phang Kinh Doanh -
Thud by cuc hop P R DoEsn =

Chie dé ol cude hop nay b gi? *

a ?qg...-t..x mc:.mu

Qury trinh lhm vijc gitka sales wa marketing

M A Thirih phdbn tham gy = P K Dagnn =
s TrAn Oy Khes
BITUBB®Y=ES= Caretent Cramh
dé a0 tip g 1 sy hai b phin chua oy Mauin Prueg KnM g e Tratigu
e I & i = = - =
& ™ Tién Dy
Thdii gisn ddbm ra ™
O A BOLO ta 10:00 Khdeh mi Ban Gides Doz =

Himh thare
Trc Ui Juigar - u Cibe bude thye hign midt cude hop hidu qua

Bang théng tin tao cuéc hop 1:1 trén phdn mém kways
*Cudc hop 1:1 ¢ thé€ chuyén thanh 1:1s (hop nhém) néu van dé can phdi hop lién

phong ban, Iic nay quan ly hodc nhén vién cd thé chd déng gui 161 moi d€ mé réng
quy mé cudc hop.
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Quy trinh thuc hién cudc hop 1:1

1\ Xac dinh van dé qua cac thao luan trong tam

e Tap trung vao céc “thdo luan trong tdm” chua dugc xtr ly trong phan Check-in

e DAao sadu nguyén nhan - khong chi dirng & biéu hién.

Ban cén thdo ludn vin dé ndy val ai? * {4 Phang Kinh Doanh w

‘o % Lé Thu Thao
~ Businoss Consultsnt Lesde?

Ban mudn thao luin van d& gi? *
Giao titp

M& 16 chi tiét vin &6 ban mudn thao ludn =

2 tenm dang midt kit néd val nhau, o0 nhidu hidw Lkm do kKhong duge Irac doi thaang xuydn va cang

khad

& Taifile lén

Muc tidu OFKRIKPI lién quan?

0 Phdttidn va duy i két ndl vl cde g8l tac truyln thing wi 461 tic dao tpo

Vi du thao luan trong tdm trén phdn mém kways
2\ Phan tich va tim huéng di:
e Nhan vién d3 th nhitng cach nao?
e Nhiing lya chon nao kha thi? Can thém nguon luc hay hé trg gi?
3\ Dinh huéng hanh dong:
e Budc tiép theo la gi?
e Aican tham gia hd trg?

e Thoi gian hoan thanh dy kién?
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4\ B6 sung van dé méi néu phat sinh: Trong qua trinh tro chuyén, néu xuat hién
thém nhitng vudng méc khéc, cé thé bd sung ngay dé cling x{ ly

5\ Téng két cudc hop: Ghi lai cac hanh dong, cam két, diéu chinh KPI (n€u co)

Quy trinh lam vigc gitla sales va marketing

Vibn e iy 1 10 vidc gean B gida andn Sy ko bd phdn ohua $Ege 10 ting; Guy e i ki hodlc Ui 30t

0 Cae win dé quan trong cin thao ludin (2 1hdo edn eong 1m)
Saln
Giao lip
2 tuam ding mdt kbt nd L 0 nhidu hid i ki o J ng wurpl q
-] l dury tri kit ¢ 08 1aE ruybiintng B B Lec ciba ton

Ta0 kbaly glid THR e Cha 2 186 od Maer

& O ovossiozs - ouveroid
Marketing
Quy trinh
ng nndiz quy wwinh & 3 18am, 0i 18 PgUat chiu trach naim

T i gy TN S NI D Ahdn Ehang tn vh Ba0 Cl0 Cho 8l

&D O coowzoss - ven

O onicha cusenop

Bl BAN COOC 07 Car i Y. whng kidn ngodi cac wiln diva il phap

Bién ban cuéc hop trén phdn mém kways

Mot cudc hop 1:1 hiéu qua la khi:
e Hop xong la c6 hanh déng ré rang. Khéng d€ ndi dung hop chi la thao luan.

e Nhan vién giai quyét dugc van dé cu thé ma con tao ra su két ndi, gitip ho cam
thay dugc Idng nghe, dugc hd trg, va sén sang budc tiép.
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2\ Review (danh gia cudi chu ky)
Khong phai cham diém, ma deé ra bai hoc

Review la gi?

Review 1a budc danh gid két qua cudi méi chu ky KPI - thudng 1a theo thang hoac
quy — d& nhin lai:

e Mtrc do hoan thanh muc tiéu: KPI d3 dat bao nhiéu phan tram so vdi ké hoach
ban dau?

* Khoang cach giira ké hoach va thuc té&: Diéu gi da dién ra ddng nhu du kién?
Diéu gi léch khoi ky vong?
e Cin cir dé ra quyét dinh ti€p theo: Nén duy tri, diéu chinh hay ding lai muc

tiéu? Can phan bé lai ngudn lyc ra sao?

Review gidng nhu mét phién ban “Check-in cudi chu ky” — noi khéng chi cap nhat
ti€n do, ma con phan tich nguyén nhan, nhin nhan két qua va dua ra hanh dong tiép
theo

70



Tai sao Review quan trong?

T6i ting tu van cho mdt cong ty thuong mai dién t& quy mo vira. Khi vao xem hé
théng KPI, téi thay céc chi sé dugc cap nhat day du, bao céo trinh bay rat dep.

Nhung khi héi: “Sau méi chu ky, doi ngli c6 hop lai d& xem nén gitr - bd — hay diéu
chinh muc tiéu nao khéng?”

Ho trd 16i: “Khéng anh a. Minh chi gii bdo cdo Ién sép roi tiép tuc chay théi.”

T6i khong bat ngd. Bdi day la mot sai [am phd bién: Xem KPI 1a két thic — ch khéng
phai la diém khdi dau dé ra quyét dinh.

T6i bat dau hudng dén ho thiét 13p lai nhip review hang théang, véi trong tdm khéng
nam & viéc “cham KPI dat hay khong”, ma & 3 diéu:

1\ Tai sao c6 két qua d6?
2\ biéu gi dang hiéu qua - diéu gi dang can tré?
3\ Chu ky sau, minh sé diéu chinh KPI thé nao?

Keét qua la: sau 2 thang, ho ddm manh dan g& bé mét muc tiéu marketing da 16i thoi,
chuy&n ngan sach sang chién dich tép khach mdi - va doanh thu tang 18%.

Két qua KPI khéng quan trong bang viéc: Chung ta hoc dugc gi tir két qua do?

Khong Review, thi nguy ca 13p lai sai Iam 13 rat cao.

/4

-

i
W
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3 buédc thuc hién Review (danh gia cudi chu ky)

Budc 1: Nhan vién tu danh gia

Nhan vién nhin lai hanh trinh thuc hién KPI, chia sé cam nhan, khé khan, bai hoc rat
ra va dé xuat diéu chinh. Cling nhu Check-in, ho c6 thé dé xuat hé trg tlr quan Iy va
dong nghiép.

Danh gid két qua thue hién e0a ban

o Két qua ban di dat dugc

= Kt qui det duge cia chu by 5% 05 L] @

o0 ] ]
Fitdn ininh i s il o by
g this glan Suge 8ds ra =y = "
Ting TLE Hn frin trung Bénh pgdnn
2 a5% 0s &

banh gia két qua trén phan mém kways
Budc 2: Quan ly danh gia

Quan ly xem xét k&t qua, dua ra nhan xét vé mic dé hoan thanh, hiéu suat ca nhan
va dinh hudng phat trién. So vdi Check-in, budc nay cé tinh téng hgp cao hon va
nhan manh dén sy cong tdm, ghi nhan nd Iyc toan chu ky.

Banh gl kit qua thife hifn cda ban

o Kt qua ban di dat duge

= B i 1L Qg il chi by L (L] ] &

I e b oy gy 80 kways
J g th gres s guydt th kidang trl
deane L ¥ ] ¥

Tibrsg TUD bt b AT Dy rgbeity
15 %

Danh gia két qua trén phan mém kways
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Budc 3: Cuoc hop 1:1
Khi mét chu ky KPI két thic, sé cé nhiéu con s8, bdo cdo, nhan xét... Nhung tat ca
sé trd nén y nghia hon khi dugc gdi lai trong mét cudc tro chuyén tryc ti€ép — gitra

nguoi quan ly va nguoi thuc hién.

Tuong tu budi hop 1:1 & cac lan Check-in trudc, budi hop 1:1 danh gia cudi chu ky la
mot diém dimng quan trong dé:

¢ Nhin lai hanh trinh vira qua

e Lam ré nhirng diéu con chua théng suot

e Vaquan trong nhat: rdt ra bai hoc dé budc tiép tét hon

MOt budi hop 1:1 cudi chu ky, néu lam dung, sé tao ra su ré rang trong dinh hudng,
su trudng thanh trong suy nghf, va quan trong nhat: Su két ndi bén viing gitra quan
ly va sép

Vi t6i, KPl khdng khé khan. Vi sau maéi chi s6 la mgt ca nhan dang c6 gang.

Diém khac biét giira Review va Check-in

e Tan suat: Review dién ra cudi chu ky (thang/quy), trong khi Check-in dinh ky
(hang tuan hoac 2 tuan/lan).

e Mirc dd phan tich: Check-in tap trung diéu chinh nhanh, Review t8ng hgp va
danh gia toan dién.

¢ Hanh ddng tiép theo: Review gilp dua ra dinh hudng cho muc tiéu chu ky mai,
Check-in dam bao muc tiéu hién tai di ding hudng.

Két thuc
Chu ky

Check-in Review + Retro
(2 tuan/lan)

Vi du minh hoa thdoi di€m Check-in va Review trong mét chu ky (quy)
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3\ Retro (h6i tudéng)
Nhin lai dé cai tién lién tuc

Retro (h6i tudng) la gi?

Toi van thudng ndi véi cac CEO: KPI chi la con s, nhung néu khdng cé hoi
tudng, chiing ta sé bd 16 co hdi dé hoc hdi va cai tién lién tuc.

Nhiéu doanh nghiép thuong gép chung Retro (H6i tudng) vdi Review (Danh gia két
qua), nhung hai hoat déng nay c6 ban chat rat khac nhau:

* Review (danh gia két qua) tap trung vao muc tiéu va KPI — xem xét mirc do
hoan thanh, do luong két qua va xac dinh nhiing gi can diéu chinh dé dat hiéu
suat cao hon.

o Retro (ho6i twdng) khéng ban dén KPI, ma hudng dén hoc hdi, cach lam viéc, va
cai tién quy trinh. Day |a khong gian dé ca nhan hoac ddi nhém nhin lai nhiing
gi da 1am, tim ra diém tot, diém chua hiéu qua, va dac biét Ia rdt ra bai hoc cho
chu ky tiép theo.

v

TNEu gén KPI vao Retro, nhan vién sé& cam thady ap lyc, khé md long chia sé vé
nhirng th&r nghiém, that bai hay nhing diéu ho muén thay dai. Diéu nay tao ra mét
"ldp bang vé hinh", can trd su hoc hdi va cai tién lién tuc.

Ngudgc lai, khi tdch bach KPI ra khdi Retro, nhan vién sé& cdi ma hon dé phan tich
céch lam viéc, tim ra diém cé thé t6i vu va dam thdr nghiém céch ti€p can mai.
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Vi sao Retro (h6i tudng) quan trong?

Khong phai lic nao két qua KPI ciling phan anh dugc hét qua trinh. Cé nhimg nhan
vién dat KPI nhung dang dudi strc. Ngugc lai, cé ngudi chua dat chi tiéu nhung da
ti€én bd rat I16n vé k§ nang, tu duy va cach lam viéc.

TGi tirng quan ly mét ban nhan vién tén Tu - lam & phong kinh doanh. Trong moét
quy, Tu chi dat khoang 70% KPI. Nhung khi t8 chirc bugi hdi tudng cudi chu ky, toi
mdi hiu ré hanh trinh that sy cla ban &y.

Tu chia sé: "Ddy la 1an dau tién em thua lead moét deal I6n. Ban didu em kha ling
tung, nhung sau vai Ian bj khach tir choi, em da tu xay slide, luyén ndi va phéi hop
vGi phong san phdm d€ hiéu sdu hon trudc khi demo. Em cam thdy minh trudng

A

thanh Ién rat nhiéu — du chua dat duoc con sé.
Né&u budi hoi tudng chi xoay quanh viéc dat hay khong dat KPI, cdu chuyén cda Tu
c6 thé& da khong dugc Iang nghe. Nhung nhd ¢cé Retro, t6i khéng chi ghi nhan né luc
clia TU, ma con dé xudt cho ban 8y thir strc & mét vai tro 16n hon trong quy téi.

Tom lai tinh than cla Retro la: Hoc héi va cai tién lién tuc. N6 gilp ca nhan va déi
nhém:

Nhin lai mot cdch khach quan: Diéu gi da lam t6t? Diéu gi cé thé cai tién?
Khong ap luc vi két qua, ma tap trung vao hoc héi va diéu chinh phuong phap.

7] Tao déng luc dé cai tién lién tuc, thay vi chi chay theo con sé.

K&t qua chi la dich dén.

H6i tuwdng giup ta thay ré con
duong da di qua - va quan trong
hon, la cach dé di ti€p toét hon.
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H6i tuwdng ca nhan theo M6 hinh Sao bién

T6i thudng dung mo hinh “Sao bién” cho nhan vién tu nhin lai theo 5 ciu hoi don
gian nhung cuc ky y nghta:

Vi du:

Hay clung xem cach Minh (Senior Sales, phu trach khach hang mdi) ap dung
phuang phép nay dé hoi tudng khi két thic quy.

1\ Start Doing - Nén bat dau lam?
"Bat dau gui email ca nhan hoa ngay sau budi demo véi ndi dung tom tat giai phap
va lgi ich chinh @€ gilip khéch hang ra quyét dinh nhanh hon."

2\ Stop Doing - Nén dirng lai?
"Durng viéc theo dudi cac khach hang khong cé nhu cau ré rang va thay vao dé tap
trung vao nhitng khach hang c6 tiém nang cao hon."

3\ More of - Nén lam nhiéu hon?
"Tang cudng t8 chirc cac budi chia sé kinh nghiém chét sales trong team dé hoc

hdi tlr tinh huéng thuc t€, gilp cai thién k§ nang x ly phan hoi tir khach hang."

4\ Less of - Nén giam bét?
"Giam viéc hop ndi bo khong can thiét, chi tham gia cuéc hop cé muc tiéu ré rang."

5\ Keep Doing - Ti€p tuc lam gi?
"Ti€p tuc ghi chép phan hoi tir khdch hang dé€ cap nhat tai liéu tu van hiéu qua hon."
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Héi tuding

K&t qua Hai tueng nay gidp ich che: Cdnhin

Dy 1h ke ban dinb thal gian 8 ddnh gid kai nhiing gl di dpt duge, chifa dat duge vh ciae nguybn nhin & il ra bai hee
kinh nghigm cho qué trinh thuc hign OKR trong chu ky v qua.

Khiing vide ma ban dong tm 151 vh i tép te uy U, (Koep Doing)

Fiip trunj ma rdog bip khbch hdog thing cus che csin dbn, héd i wh nhbin sy

Pinineg widc M Dpn nER glm bEY i chiang Khing mong L hidl qis oo hode Khbag cbn 1hidt cho bon. (Less O

i Whach

gian di o

™

fehiing wic m ban nén Lim nhidu hon vi ching mang i gl t va c3 thin higa sult lem vibc. More Of)

K ndd vh Ewiing xiipé tham gia bt higp Ml Boarh rhiry, Ridg el nhin sl

Kihiing wide mb ban nin ding by vi ching giy cin ird, ling phi thal gian vh ngudn kic eda ben, [Siap Deing)

Brierh Cam Jdem gud nhidu vids i ol quyll tong cing mot Kic

Nhing) ik met mb ban néa bt ddu thge hegn O Chi thidn habu sult lhm vidc Cub ban. {Star Doing)

Fham g cic khia hoc, ching chi chuyén nganh sales yi phin tich

Vi du Héi tuéng ca nhan trén phan mém kways
Hbi tudng khdng phai dé chi ra ai ding - ai sai.

H6i tudng |a d& hiéu siu hon: minh dang lam tét hay chua t6t diéu gi, va con co thé
t6t hon & dau.

M&t ca nhan biét h6i tudng déu dan sé khdng ngirng tién 1én qua méi chu ky.
*Ngoai hoi tudng cad nhan, phdn mém kways con hé trg héi tuéng nhém véi mé hinh
4L (Liked — Learned - Lacked — Longed For), giip nhém danh gid va rdt ra cai tién

vé quy trinh lam viéc va phdi hgp. Ban c6 thé tim hiéu ky hon vé Hbi tudng nhém
qua bai viét tai day.
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4\ Praise (Khen ngoi)
Ghi nhan xirng dang, tiép Itra dong luc

Praise (Khen ngoi) la gi?

Khen nggi 1a hanh déng ghi nhan nhitng déng gdép cu thé clia ca nhan hodc doi
nhém trong qua trinh thyuc hién muc tiéu.

D6 o thé la: Mot 16i cdm on chan thanh, mét s6 diém thudng gén vai muc tiéu, hay
mot mén qua nhoé nhung dung luc. Diéu quan trong khéng ndm & phan thudng, ma &
céach ta ghi nhan kip thdi, dung viéc, ding ngudi.

Vi sao khen nggi quan trong?

Cé nhitng nhan vién gioi, lam viéc rat tot, nhung réi chdm lai — khéng phai vi thiéu
nang luc, ma vi ho thay: “Lam tot hay khéng cling nhu nhau.”

T6i ting gdp nhiéu ngudi nhu vay. Khi hoi chuyén, ho khdng doi tang luang. Ho chi
mong mét 16i khen dung Itc, mot email ghi nhan, hay tham chi la mot cai gat dau tir
sé€p, hoac tir ddng nghiép.

“Gia tri cia phan thudng khdong ndm & sé tién Ion hay nhd, ma & cam giac coéng
bang.” D4 la bai hoc ma tdi ngdm ra sau nhiéu ndm xay dyng doi ngi.

Lic méi lam sép, t6i nghT don gian: thudng tién 1a dd. Nhung sau 18 nam dan dat
doanh nghiép, t6i thdm thia rang:

M@t 16i khen dung luc, diing ngudi, dung viéc - doi khi con gia tri hon ca tién
thudng.

C6 nhitng IUc cong ty chua thé tang luong, ngan sach chua cho phép, dic biét
trong giai doan kho khan, nhung néu nhan vién cam thay né luc cla minh dugc ghi
nhan mét cach that long, ho van s&n sang déng hanh va céng hién..

Bdi vi cudi cung, ai cling can biét
rang diéu minh dang lam la cé y nghia.
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Cac hinh thirc khen ngoi

Tl thuc té€ cho thay, khen ngoi khdng chi gilp duy tri déng luc ma con dinh hudng
hanh vi clia nhan su theo nhiing gia tri va muc tiéu quan trong. Mét I6i khen dung
lUc, dung céch co thé xay dung van hda doanh nghiép va thic day muc tiéu.

Véi phan mém kways, chiing t6i tap trung vao hai hinh thic chinh:

1\ L&i khen ngai tire thi

Céng nhan thanh tich ngay khi dat dugc, theo nguyén tic RISE dé dam bao tinh
hiéu qua, bao gém 2 loai:
Loi khen ngoi gan véi gia tri c6t 16i

MOt 16i khen c6 thé manh mé hon rat nhiéu néu né nhac lai gia tri c6t 16i ma cong ty
theo dudi. Day chinh 1a cong cu quan trong gilp cong ty xay dung va lan tda cac
gia tri van héa mot cach hiéu qua ma khong can ho hao.

Li. Lé This Thae wira khen ngel Phing Kinh Doanh, Phong Phat Tridn San Phim
Civm dn mel ngual da co gin hoan thinh 16t céng viéc trong thing 8.
Thio rt trin trong 5y cd glng cia mai ngudi vi mdt mue By churg, Thito hy wong ching ta si cling nhau phat tidn nhidu hdn fis
#trachnhiem

Vi du 16i khen nggi trén phdn mém kways gan vdi gia tri Trach nhiém

Loi khen gan véi muc tiéu cu thé

Khen nggi cang hiéu qua khi xuat phat tr mét KPI cu thé, dac biét 1a véi nhitng KPI
mang tinh hgp tac lién phong ban hodc gilra cac ca nhan vdi nhau.

@ Lé& Thi Thu Thio viiak vzl Marketing

+1 Respect cho tinh than chi déng va sdn sang hd trd cia team cho chién dich 1000 email
MKT

+1 Respect cho iinh ihan chd ding vé san sang kb irg eda team cho chién dich 1000 emad MKT

fphanhoikipthoi

w1 (&1 & @

Vi du Ioi khen ngoi trén phdn mén kways gan vdi KPI do phong
Sales va Marketing hop tdc
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2\ Diém tich lly va giai thudéng

Bién khen nggi thanh dong luc dai han thong qua diém thudng (c6é dugc tlr moi 10
khen) va cac chuong trinh thi dua, gilp ca nhan va ddi nhom duy tri sy gan két vdi
muc tiéu chung, bao gém 2 loai:

Tich diém dai qua
MOt hé théng diém thudng gilp bién I6i khen thanh dong luc cu thé. Mbi 161 khen
dugc quy déi thanh diém — c6 thé dung dé nhan qua ting, uu dai nho

Vidu:

e 50 diém - ly cafe

e 100 diém - voucher mua s&m

e 200 di€ém - séach hoc tap chuyén nganh

Mon qua nhé dugc trao dung Iic, ding nhu cau sé cdé gid tri tinh than rat 1én.

Bidm quy ddi: 100 digm
Thii gian hitu lye: 01/08/2024 - 30/09/2024

. 0 Tong 56 diém cn quy 98 100 gidm Bidmcén lai  ~100 diém

Ghicha

Téi muén ddi qua nay.

Xac nhan ddi qua

Huy

Tinh ndng déi qua tir diém thudng trén phdn mém kways
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Giai thuong Ngoi sao - Tao van héa thi dua lanh manh

Khi doanh nghiép cé nhiéu doi nhdm cung thuc hién muc tiéu, t6i thudng khuyén
khich thiét k& cac chuong trinh thi dua ngan han, vi du:

e “Tuan tdng trudng hiéu suat”

e “Top 3 cdi tién trong thang”

e “Team phdi hgp t&t nhat chu ky”

Loi ich khéng chi nam & phan thudng, ma con:

e Tao dong lyc ty than

e Gan két cac bo phan

e Tang tinh than chd déng, canh tranh tich cuc

e Va quan trong nhat: Cac team nhin thay su né luc ctia nhau va cdéng nhan
nhau mét cach cong khai.

Ngudhi dat muyc tiéu cao nhat Chuta céng khai

= 1. Myc dich gidi thudng: Néu rd ly do va muc tiéu cua vide trac giai thudng
2. Tiéu chi danh gia: Xde dinh cac tiéu chuan cy thé dé danh gia valua chorn ngudi nhan gidi.

3. Cac hang muc gidi thudng: Ligt ké cac loai gidi thudng va ma ta chi tigt

Thi gian kit thifting: 03/08/2024 - 09/08/2024 st DisnQleg:Thanh

The &

i tugng tham gia: Phing Kinh Doanl

Cép bac: Tat cé

Teu cd the tham gia

Tigu chi ket thudng: fiéu trung bink

Ti#u chixép hang: trung binh

Cd cau gial thudng:

[ Thiét lap cd cau giai thudag

Tinh ndng thiét Iap Giai thudng Ngdi sao trén phdan mém kways
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# Chuc mung ban da vé dich!

Cam on ban da dong hanh cung téi dén tan budc cudi clung. Hay cung nhin lai 4
cOt m8c cla hanh trinh KPI Success - Hiéu ding, Lam dlng, Hiéu suit cao

1/ Xay mong KPI

Nén tang ding, muc tiéu ding
Trudc khi dat KPI, can xac dinh

ré muc tiéu chién lugc, yéu to
quyét dinh thanh cong (CSF).

2/ SMART KPI
Muc tiéu dung, két qua dung
Ap dung md hinh SMART dé
bién y tudng thanh KPI cu
thé, do ludng duge, phu hop
thuc t€ va ré thai han.

3/ Can chinh KPI
Lam chu hiéu suat

Dam bao tlrng ca nhan, phong
ban hiéu ré vai tro cGa minh
trong buc tranh chung. KPI
khéng con ding riéng, ma la
hé théng phdi hgp nhip nhang.

4/ Nhip diéu KPI
Dé muc tiéu “da datra

la dat duoc”

Duy tri hiéu suat bang nhip
diéu lién tuc: check-in dinh
ky, danh gia chu ky (review),
h6éi tudng va diéu chinh
(retro) va khen ngoi (reward).

Specific Measurable Achiovsbia Rendatic Time-Bound
Cuthé D Jutma dos K thi- T o Goihan
thisi glar:
~ > i
Ca,n Chlnh | Mue i phing m:in‘unhﬂnu
bong gop . o,
Myctibu | Muctiéu | Myctiéu | | Mycititu
cdnhda | canhin | canhdn | | odnhin
= > =
Can Chlnh Mue tii phing & My 1 phites
Hop tac 7

Muctéu | Muctiéu |, | Moctidu | | Mooty
canhdn | ocinnin carhén | oinhin

Cép nhat Cudc hop
tién dé 1:1s

Nhan vién B (i
check-in Quan Iy
danh gia
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PHU LUC

DAN DAT KPI

CFR, RISE & COACHING

kways



Thay vi quan tri, hdy dan dat!

Khi da nam virng cac budc trién khai KPI tir cac phan trudce, ban sé& nhan ra réng:
KPI khong phai la van dé vé con sd, ma yéu t6 quyét dinh van la con nguoi.

Khi nhin lai hanh trinh 18 n@m quan tri doanh nghiép cda minh, t6i nhan ra mét xu
hudéng ngay cang ré nét: doé la ching ta, nhitng ngudi I&nh dao doanh nghiép dang
ngay cang phai déi mat bai toan phtrc tap hon, nhiéu bién sé hon, thay déi nhanh
hon.

Trong hoan canh dé, ngudi 13nh dao du cé gidi giang dén may cling khéng thé nao
“bao san” dé biét h&t moi thi, ki€m soat tat cd moi thir. Ma thuc té&, ching ta can
dén su gdp strc va phdi hgp cla tat ca thanh vién trong dodi ngl, noi méi ngudi duge
trao quyén dé& phat huy hé&t thé manh ban than, ty chd trong céng viéc va tu chiu
trach nhiém cho th&r minh lam ra.

DE lam dugc diéu nay, nguoi lanh dao sé dan chuyén dich tir viéc quan tri
(Managing) sang dan dat (Leading), nham dam bdo dua déi ngli cung di vé mot
hudng, trao quyén cho méi thanh vién, gilp moi cad nhan phat huy t6i da thé manh
va ty chd trong céng viéc, déng thoi nhiéu khéng gian va co hdi phat trién ban than.
Va khi méi ca nhan phat trién, déng nghta vai ca doanh nghiép sé& phat trién.

MANAGING LEADING

D6 la ly do toi gidi thiéu vé CFR, RISE va Coaching - B& cong cu gilp ban trd thanh
ngudi dan dat déi ngii nham trién khai KPI hiéu qua. Hay cung téi khdm pha nhé!
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CFR - Cau n6i kéo sép vé gan nhan vién

CFRIa gi?

CFR viét tat cia Conversation - Feedback — Recognition (Trd chuyén — Phan hdi -
Ghi nhan). Day |a triét ly quan tri hién dai dugc ap dung phé bién trong KPI hay
OKR, nham duy tri sy k&t ndi va hiéu suat 1au dai clia déi ngdi.

Conversation (Tro chuyén)

Tao khong gian trao déi céi ma Vi du: “Tudn nay em
vé tién d6 dat dugc, nhan dién thay diéu gi can tré
& giai quyét van de, diéu chinh tién do?”

hanh doéng.

Feedback (Phan hoi) Vi du: “Bdo gid cua em
Phan hoi hai chiéu kip thai, kha day dud, nhung tha

thang than, tich cuc hudng tdi lam ngdn gon hon dé
giai phap khdch dé hi€u nhé.”

Recognition (Ghi nhan) Vi du: “Cach em phoi
Khen nggi thanh tich, khuyén hop vdi team CSKH
khich sang tao, tang cudng tudn roi rdt chd déng.
dong luc. Anh ghi nhén diéu dé.”

CFR cé thé xu3t hién gan nhu xuyén sudt quy trinh trién khai KPI, nhung thé hién ré
nét nhat trong cudc hop 1:1 — noi ma sép va nhan vién coé thé “thdo gudng may,
cham vao con ngudi”.

Vi sao CFR quan trong?

Nhiéu t8 chtrc trién khai KPI khéng thanh céng — khong phai vi muc tiéu sai, ma vi
thi€u nhip diéu giao ti€p gitta quan ly va nhan vién. Nhan vién khong dugc lang
nghe, phan hoi chdm, thanh tich khdng dugc ghi nhan — va déng luc dan tat lim.

CFR giup 14p day khoang tréng dé. Khi dugc thuc hién déu dan théng qua cac budi
Check-in, 1:1 hodc hgp nhém, CFR dam bao rang:

* Moi nguoi cung nhin vé mét muc tiéu chung
* Nhan vién cam thay dugc quan tam, dugc trao quyén

e Quan ly c6 thé déng hanh va hé trg dung luc
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5 budc irng dung CFR vao cudc hop 1:1

1\ Bat dau bang cudc tro chuyén mé (Conversation)

Thay vi hdi ngay “KPI em dat bao nhiéu phan tram?”, sép hay bat dau nhe nhang
béng cau hdi md, dé giup nhan vién thodi mai chia sé béi canh lam viéc — cdm xuc
- hoéc diéu gi dang anh hudng dén tién do.

e “Tuan réi em cam thay thé nao?”

e “Co6 diéu gi khién em thay hao hirng - hodc hoi mét khéng?”

Vi du:

Anh Phuc - Gidm ddc Kinh doanh, mé& ddu cudc gap 1:1 véi Minh — nhan vién Sales
dang theo KPI “Dat 10 hgp déng méi trong thang 5” — bang cau hoi:

“Tudn nay em thdy thé nao khi lam viéc véi nhém khach mdéi? C6 gi truc trdc khéng
em?”

Minh ngdp ngirng mot chut roi chia sé that:
“Kha dp luc anh a. Cé 2 khach hang I6n dang dam phan gan chét réi, nhung bén
minh chua duyét chinh sach gid linh hoat. Em sg d€ lau qud khdch sé ddi y...nén
cling hoi sét ruét.”
Anh Phuc gat dau, phan héi nhe nhang:
“Anh hi€u r6i. Hai deal dé anh c6é xem qua r6i, rat tiém ndng. D€ anh trao déi vdi
phong Tai chinh chiéu nay, minh sé xtr Iy nhanh nhat cé thé. Con ngoai hai khdch
ndy, céng viéc tudn nay cua em 6n khéng?”

Tl phan trdo chuyén md nay, anh Phic khdng chi hiéu ré tinh hinh thuc t&€ ma

con giup Minh gidi téa ap luc, yén tdm chia sé that, thay vi c6 gang “bao cdo cho
xong".
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2\ Hoi dé khai mg, khdng phai truy van (Conversation)

Dung c4u hdi goi m& dang coaching dé gilip nhan vién tu nhin lai, tu tim ra hudng
cai thién - thay vi truy bai hay dp dat luén cach giadi quyét cla sép.

Vidu

Anh Phuc hoi: “Néu tuan trudc dugc duyét gia sém, em nghi két qué dam phan sé
ra sao?”

R6i hoi tiép: “Ngoai chinh sdch gid, con diém nao em nghl dang Iam minh cham lai
khéng?”

- Minh tra 16i: “C6 1& do em viét email bdo gid hoi dai. Em dang thir rut gon lai d€
dé doc hon.”

Nh& ciu hoi dung chd, Minh tu tim ra hudng di, khéng can bi nhac nhd, van chu
déng thay déi.

3\ Phan hoi duing ltc, ding cach (Feedback)

Phan hoi phai cu thé - dya trén quan sat that, tdp trung vao hanh vi va gidi phap.

Vi du:

Anh Phuc: “Anh th3dy em follow khdch Alpha rat sat, bdo cdo day du. Nhung khach
bén Beta thi tudn réi chua dugc follow lai — néu em goi thém mét cudc nita, kha
ndng chét van con.”

“Tudn nay em thu uu tién lai nhém khach ‘dang im lang’ nhé. Néu can anh hé tro
push ndi bd thi ctr ndi.”

Minh nhan dugc phan hoi can bang: cé ghi nhan diém t6t — cé gép y diém can lam
tét hon, ma khéng thay bi soi moi.
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4\ Ghi nhan duing luc, nudi dudng dong luc (Recognition)
Ghi nhan khong can dai, chi can dung — tap trung vao né luc cu thé.
Vi du:

“Anh rat ghi nhan viéc em chd ddng phdi hgp voi CSKH dé xur ly feedback tur
khach Alpha. Cach em khéng dd 16i ma tim giai phap, rat dang khen.”

Minh cam thdy dugc nhin thdy va danh gia ding — khong chi vi k&t qua, ma vi cach

lam.

5\ Két thiic bang hanh ddng r6 rang (Action)

M&i cudc hop 1:1 nén khép lai bang cam k&t cu thé&: Lam gi - Ai lam - Khi nao.
Vi du:

e Hanh déng: Minh sé& soan lai dé xuat gia cho khach Alpha theo mau A
¢ Nguoi phu trach: Minh

e Thaihan: Trudc 17h hdm nay

¢ Nguoi phé duyét: Anh Phic duyét trong sang mai

Anh Phuc déng vién Minh: “Minh c( gitr nhip thé nay. Tuan sau update tinh hinh 2
deal nay trong Check-in nhé.”

MOt két thic rd rang gilp ca sép va nhan vién gilr dugc nhip hiéu suit — khong dé
muc tiéu troi gitra gudng viéc.
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RISE - Khen ngoi sao cho dung

Trong phan 4 Nhip diéu KPI, ban da nam rd tam quan trong cua Praise (Khen ngoi).
Tuy nhién, khong phai ngudi sép nao cling biét cdch khen ngoi. M6t 181 khen ma hg,
khong cu th&, hodc dén qua mudn cé thé mat di y nghia, thdm chi khi€n nhan vién
cam thay do chi la I6i xa giao.

Vay, lam sao dé khen nggi hiéu qua? Hay ap dung nguyén tac RISE, mot md hinh
giup viéc ghi nhan trd nén thiét thyc va tao déng luc dai lau:

R

Regular Immediate
5 B

Regular (Thuong xuyén)

Khen nggi khong nén chi dién ra vao cudi nam hay nhing dip tdng két 1én. Mot nén
van hoa ghi nhan tich cyc la khi nhan vién cam nhan dugc sy trdn trong mot cach
thuong xuyén. Khi nhitng déng gop, du nho hay I6n, déu dugc cong nhan déu dan,
diéu do tao ra mét hé théng phan héi lién tuc, gilp duy tri va phat huy nhirng hanh
vi tot.

MOt cach hiéu qua dé duy tri sy ghi nhan thudng xuyén la [6ng ghép khen nggi vao
ky check-in dinh ky. Check-in khéng chi la Iic xem xét tién dd céng viéc ma con la

ca hoi dé cap quan ly ghi nhan nhitng né luc cdia nhan vién mot cach cé hé thong.

Vi du:

Trong budi hop 1:1 hang tuén, anh Phuc (Gidm déc kinh doanh) da danh thoi gian dé
ghi nhan déng gép cuia Minh (Senior Sales, phu trach khach hang mai):

“Anh thay tuan qua di em rat chu déng trong viéc theo déi khach hang tiém
ndng, sin sang tu van hé trg khach ngay Iap tirc. DAy Ia mét budc tién rat tét, va
ca team dang hoc hoi tir em!”

Viéc I6ng ghép khen ngoi vao ky check-in giip Minh khéng chi cdm thay dugc tran
trong ma con hiéu ré hanh déng nao dang mang lai gia tri, tir do ti€p tuc phat huy.

81



Immediate (Kip thoi)
Mot 161 khen ding Idc c6 thé tao ra dong lyc manh mé& hon ca mot phan thudng Ién

nhung dén muén. Khi nhan vién nhan dugc phan hoi ngay sau khi ho cé mot déng
gdp tich cuc, ho sé hiéu ré diéu gi minh dang lam t6t va ti€p tuc phat huy.

Vi du:

Minh vira chdt thanh céng moét hogp dong 16n sau khi kién tri theo dudi khach hang
sudt 2 thang. Ngay sau khi hgp déng dugc ky, anh Phic Iap tlérc ghi nhan né lyc cua
Minh trong cudc hop ngan vdi team Sales:

"Hop déng nay la mét minh chirng ré rang cho su kién tri va cach em nam bat
insight khach hang. Dic biét, viéc em cht déng dé xuat thém mét goi dich vu mé
réng da giup gia tri hop déng ting thém 20%. Rat an tuong!"

N&u 16i khen bj tri hodn dén cudi thang hoac quy, Minh c6 thé s& khoéng con cam
nhan dugc su céng nhan ngay khi né cé y nghia nhat.

Specific (Cu thé)

MOt 16i khen chung chung nhu “Em lam tot 13m” cé thé khéng du tac dong. Thay

vao dd, hay ndi ré diéu gi khién ban an tugng, hanh dong nao cla nhan vién déng
gop tich cuc vao muyc tiéu chung.

Vi du:
X "Minh, thang nay em lam t6t Iam!" (qua chung chung)

"Minh, anh rat an tugng vdi cach em xay dung kich ban tu van riéng cho nhom
khach hang nganh thuong mai. Nho vay, ty Ié phan héi email cia nhém nay di

tang 30%, giup team c6 thém nhiéu cuéc hen chat lugng hon." (cu thé, chi tiét)

Khi 161 khen cu thé, nhan vién sé& hiéu ré ho dang lam tot diéu gi d€ phat huy.

Encouraging (Khich I phat trién)
Khen nggi khong chi Ia cong nhan thanh céng ma con la khich 1& sy phat trién. Hay

tim cach thé& hién sy ghi nhan theo cach nhan vién cam thdy y nghia nhat: mot 16i
khen trudc ddi nhom, mét email ghi nhan, hay don gian la mét tin nhan déng vién.
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Vi du:

Minh vira thtr nghiém mét céch ti€p can mdi trong quy trinh ban hang, va két qua
rat tich cyc. Trudng nhdm khdng chi khen nggi ma con khuyén khich Minh chia sé
kinh nghiém véi ca nhém:

"Cach Minh ap dung storytelling vao bai thuyét trinh demo san pham thuc su rat
hiéu qua. Khach hang phan héi rang ho dé hinh dung hon vé gia tri cia san pham.
Anh nghi ddy Ia mét phuong phap hay ma ca team c6 thé hoc hoi. Em c6 muén
chia sé trong buéi hop tuan téi khéng?"

Viéc gan khen nggi véi co hoi phat trién giip Minh cam thay dugc tran trong va cé
dong lyc vuon xa hon.

Khen nggi khdng chi la ddng vién - ma con la mét chién lugc giir
chan nhan tai

Khi nhan vién cam thay dugc ghi nhan mot cach that long va céng bang, ho sé cé
thém déng luc d& c6ng hién. Va khi sy ghi nhan trg thanh mot phan van héa doanh
nghiép, ban s& c6 moét ddi ngl gén két, sdn sang déng hanh ngay céa trong nhing
giai doan thir thach nhat.

Khen ngoi ding céch khéng chi gilip nhan vién duy tri dong luc, ma con thic day
ho hudng dén nhitng KPI c6 y nghia thuc su. Vi thé, dirng dgi dén cudi nam dé& noi
16i cam on.

Dirng tri hoan! Hay khen nggi duing Itic, ding nguoi, diing cach, bat ctr khi nao
ban c6 co hdi.

N
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Coaching - Dé nhan vién ty tim cau tra 10i

Coaching la gi?

Coaching la mét khai niém rat réng, dugc ing dung trong nhiéu Iinh vuc nhu thé
thao, tam ly, gido duc, phat trién cd nhan. Tuy nhién, trong khuén kh3 ebook nay,
t6i chi mudn tap trung vao mot bdi canh thyuc chién nhat: Coaching gitra quan ly
tryc ti€p va nhan vién trong doanh nghiép.

DAy 1a ky nang khéng thé thi€u déi véi mot nha 13nh dao theo hudng dan dat
(Leading), thay vi chi quan Iy theo ki€u truyén thdng (Managing). Mot ngudi sép gidi
ngay nay khong chi giao viéc, ki€m soat hay gidam sat nhan vién, ma con can biét
céch dan dat déi ngl d€ ho tu chd, phat huy thé manh va cé trach nhiém véi céng
viéc.

Managing Coaching

Sép dat cau hoi, khuyén
khich nhan vién, tu tim giai
phap va chiu trach nhiém véi
két qua ctiia minh.

Sép ki€m soat cong viéc,
dua ra ménh Iénh, yéu cau Dinh

nhan vién lam theo chidao. | ) <

nghia

Sép: “Theo em, dau la rao
B can Ién nhat khién khdch
»  Vidu hang chua ra quyét dinh?
Néu thir mét phuong én mdi,
em sé chon cach nao?”

Sép: “Em can chét thém 5
hop déng trong thang nay.

Anh nghT em nén thay doi
cdch tiép can khach hang.”

Tom lai, thay vi dp dat suy nghi cia minh
I&én nhan vién, Coaching giup ho ty phan
tich van dé va tim ra hudng gidi quyét.
Khi dé, nhan vién khéng chi don thuan
lam theo 1énh ma sé dugc tao khéng gian
va co hoi tdng sy chi doéng hon trong
cbng viéc.
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Vi sao Coaching quan trong khi trién khai KPI?

Mot trong nhitng ly do trién khai KPI that bai Ia vi tinh trang “sé€p bao gi thi em lam
theo” ma khong hi€u vi sao phai lam. Coaching gilip ho thoat khaéi tinh trang nay dé
tu dé xuat gidi phap, chi déng can chinh KPI, déng thoi duy tri nhip diéu phan hoi,
diéu chinh va cai thién lién tuc, thay vi thu déng dgi sép chi dao.

Vi du:

Thao (CSKH) cé KPI vé ty Ié gia han hgp dong, con Minh (Senior Sales) co KPI vé
s6 lugng hop déng méi ky trong thang. Sau mot thoi gian, Thao nhan thay cé mot
nhém khach hang Minh ky hgp déng nhung it cé nhu cau st dung dai han, dan dén

ty 1& gia han thdp. Thao dem ban khoan nay trao ddi véi sép trong cudc hop 1:1.

Thao: “Anh oi em dang gédp van dé Ia nhiéu khach hang Minh ky hop déng mdi xong
ding mét thoi gian thi bo.”

Sép: “Em nghi'ly do vi sao?”
Thao: “C6 Ié ngay tir du ho chua thuc su phi hop véi san phdm.”
Sép: “Néu Minh chon khdch hang phi hop hon thi cé gidp em khéng?”

Thao: “Da cd, nhung KPI cta Minh 1a sé lugng hop déng, néu em gép y thi chac anh
ay khéng vui.”

Sép: “Chinh xdc. Vay d€ Minh thdy hung thd, em cd th€ cho Minh thay lgi ich gi tir
viéc thay déi nay?”

Thao: [nghl m¢ét Iic] “Néu Minh ky vdi nhiing khach hang phl hop ngay tir dau, thi
ho sé hai long hon va dé gia han hon. Va néu ho hai Iong, thi kha ndng cao ho sé
gidi thiéu thém khdch hang mdi cho Minh.”

S&p: “Dung rdi, dé chinh la di€ém em cd thé tan dung khi trao déi vdi Minh. Vay thay
vi chi néi ‘khdch hang cua anh khéng pht hop’, em cé thé tiép cén theo cdch nao?”

Thao: “Em sé xem lai danh sdch khach hang gia han thanh céng, téng hop mét sé
déc diém chinh, réi trao déi véi Minh theo hudng ‘Em thdy nhiing khdch hang nay
cé ty 1@ gia han rat cao, néu anh tap trung vao nhom nay thi vira gidp em, vira gidp
anh cd thém khdch hang gidi thiéu.”

Sau cudc hop, Thao khéng chi nhan ra van dé ma con chu doéng tim ra hudng dé
xuat can chinh KPI, thay vi chi phan anh khé khan va dgi sép giai quyét gitp minh.

Néu sau nay gap van dé tuong tu thi Thao cling tim dugc cach x(r ly phu hop. Day
1a diéu kho 1dng c6 duge néu ngay tir dau sép dua ludn giai phap dé€ Thao lam theo.
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Lam sao dé Coaching hiéu qua?
1\ Bat dau bang cau hai, thay vi chat van hay chi dao

Coaching khéng co6 nghia la sép phai cé tat cad cau tra 10i. Diéu quan trong la dat
ddng c4u hoi d€ nhan vién tu dong ndo va ty tim ra gidi phap.

Vi du:
e Thay vindi “Sao KPI thap vay?”, hdy hdi: “Em thdy khé khan nhat 6 buéc nao?”
e Thay vi néi “Hay lam theo cach nay”, hay hoi: “Néu thir mét phuong an méi, em
sé chon gi?”
2\ X6a bo tam ly sg sép bang cudc hop 1:1
Coaching chi hiéu qua khi nhan vién vugt qua tdm ly sg sép dé dam chia sé y kién,
ngay ca khi y kién dé trai chiéu vai s€p. D€ 1am dugc diéu nay, sép can thé hién su
cau thi, s&n sang lang nghe va dén nhan moi y kién tir nhan vién. Cac budi hop 1:1
chinh 14 co hoi dé€ sép bat dau xay dung diéu nay.
Vi du:
Ban c6 thé mé dau budi hop 1:1 bang cac céach sau:
"Em cur thoai mai chia sé y kién nhé, khéng co dung sai gi ca."

“Dau phai anh ndi gi ciing ding diu, nén em ctr thoai mai phan bién nhé”

3. Tao co hdi dé nhan vién dugc thir sai

Nhan vién chi thyc su phat trién khi ho cé khong gian dé thir nghiém, rat kinh
nghiém va diéu chinh ma khéng sg bi phan xét. Mét moi truong tao diéu kién cho
viéc coaching khong phai la noi tranh sai [am, ma |a noi bién sai [am thanh bai hoc
dé cdi thién hiéu suét.

Vi du:

Thay vi phé binh khi nhan vién thtr gidi phap mdéi nhung chua hiéu qua, ban hay hdi:

"Em rut ra diéu gi tir Ian thar nghiém nay?"

"C6 gi em sé lam khac di trong lan t6i?"
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Loi két

KPI la cdng cu, nhung con nguoi mgi la yéu té quyét dinh hiéu qua.

Su6t nhiéu ndm diéu hanh doanh nghiép, toi ting nght chi can quy trinh tét, chi s6
ré rang la sé cé két qua. Nhung cang vé sau, téi cang nhan ra: thi tao ra két qua
bén vitng khong phai 1a KPI dep trén bdo cdo, ma la mot ddi ngl hi€u minh dang
lam vi diéu gi, va dugc tao diéu kién dé phat huy hét kha nang cua ho.

D6 cling l1a ly do téi danh ca phan phu luc nay dé chia sé vé CFR, RISE va Coaching
- nhitng thir téi tirng thi, ting sai, va dang timng budc lam t6t hon mdi ngay. Bo ba
nay giéng nhu nhitng manh ghép con thi€u dé KPI thuc su "sdng" trong doanh
nghiép.

Khi mdi nguoi trong déi ngd thdy ré vai trd cla minh, dugc hoi han ding lic, duge
dan dat thay vi bj quan tri theo ki€u dp dat — ho s& khéng con coi KPI 1a dp luc, ma
s& chl déng bién nd thanh déng luc. Luc dé, doanh nghiép mdi that su van hanh
bang ndi luc, chtr khéng phai chi bang ménh 1énh tir trén xudng.

Chuc ban va doi ngli xdy dung mot hanh trinh KPI bén ving!
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Hanh trinh nao ciing can nguai dong hanh. Va kways rat mong dugc dong hanh

cung ban - trén chang dudng xay dung hé théng KPI bai ban, dé ap dung va

mang lai hiéu suat thuc sy cho do6i ngd.

Kham pha co hoi trién khai KPI
cung kways

t €an chinh KPI, 1am chd hiéu sudt «

Co hdi cho 10 doanh nghiép dau tién
trai nghiém (rng dung kways

> Budi dao tao “Trién khai KPI hiéu qua”
> 14 ngay trién khai nhanh KPI mién phi

® .jﬁ" O

g ki (‘G

Véi kways, ban khéng chi theo d&i s6 liéu ma con can chinh muc tiéu, t6i uu
ngudn luc va tao doéng luc cho doi ngl. Hay d& kways dong hanh, cing doanh

nghiép ban lam chu hiéu suat va bt pha trong moi truong day canh tranh.
K&t ndi ngay véi chiing t6i d€ nhan dugc sy ho trg tot nhat!

Website: https://kways.vn/

Facebook: https://www.facebook.com/kways.official

Linkedin: https://www.linkedin.com/company/kways/

Hotline: 028 3636 9191
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